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Introduccion.
Unavuelta por el Taller de Lenguaje I1

TAMARA LIPONETZKY

La radio es el modo preferido de hacer actuar la comunicacion.

La radio es existencial en la medida en que es como la vida,

vefleja la rutina del diario devenir en su rutina narrativa de historias
Omar Rincén (2006)

Laintencion de esta publicacion es reflexionar sobre el hacer después
de varios afos de trabajo en la catedra, en este Taller de Lenguaje
Radiofénico; nos proponemos pensar sobre el modo de ensenaryla pro-
puesta paraaprender. Después de la pandemia, como punto de inflexion,
nos hemos puesto a trabajar en nuestras clases parareflexionar acerca
del modo en que pensamos la radio, el lenguaje radiofénico y nuestras
propias practicas en este contexto tan vertiginoso y cambiante. Aqui
van estos textos, como la punta de un ovillo que tiene mucho todavia
para tirar, para pensary para conversar, para poner en comin y apren-
der sobre lo radiofénico.

El Taller de Lenguaje Iy Produccién Radiofénica propone un acer-
camiento tedrico-practico al estudio del lenguaje radiofonicoyla produc-
cioén. Por lo tanto, pretende funcionar como un espacio de aprendizaje
que atienda alas necesidades de formacion de los alumnos en el medio
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radiofénico como un gran espacio de trabajo y de reflexiéon que pueda
cobijar los nuevos modos y dispositivos que pueblan el actual espacio
sonoro. En sus dos areas: lenguaje y produccion, se aborda el estudio
ylarealizacion delalenguay dela produccién desde la perspectiva del
medio radiofénico. En este sentido se pone el acento en las posibili-
dades creativas, analiticas y de producciéon del alumno para facilitar
su aproximacién a la radio. Tanto la produccién como el analisis de la
escuchadelos programas se insertan en la perspectiva sociodiscursiva
(Verén, Angenot, Bajtin) que aborda el universo sonoro como practica
significante comunicativay que se constituye como un eje central de la
materia. Se pretende inscribir las producciones y reflexiones sobre las
producciones en una perspectiva criticay contrahegemonica de los len-
guajes en los medios de la actualidad. Se buscara que les estudiantes
puedan pensar/se como productores y escuchas de otras sonoridades.
Se propicia una mirada critica de los “modelos” impuestos por la radio
hegemonica de mercado para atender a una perspectiva alternativa,
trascendental en las instancias de aprendizaje de los futuros comuni-
cadores. En esta misma linea, se trabaja sobre laidea de lo sonoro que
explora otros dispositivos tecnolégicos que han extendido los alcances,
las posibilidades y demandas de los alumnos y de los docentes; un tra-
tamiento adecuado que no pretende agotar, ni correr detras de los nue-
vos adelantos en materia tecnolégica. La convergencia mediatica nos
exige pensar los nuevos consumosy los nuevos dispositivos para alojar
las producciones sonoras.

Dice Omar Rincén (2006) que somos orales. Somos silencios, musi-
cas, voces, sonidos y ruidos. Pero también somos espontaneidad y flujos.
Y somos participacion desde lo mejor que sabemos hacer para expresar-
nos: hablar. La palabra, la voz, la conversacion nos constituyen como
humanos, entre las cosas que la inteligencia artificial no podra emu-
lar jamas. El “grano de lavoz”, como dijera Barthes (2013), es el cuerpo
del que habla puesto ahien el aire y que nos trae su individualidad, pero
también su universalidad vinculada alo que todes sentimos cuando hay
alguien ahi que nos habla anosotres. La palabra, lavoz, es el ingrediente
central de la receta de lo sonoro, pero no el Ginico; la comida se completa
con el juego entre la musica, los efectos sonoros y el silencio. El silencio
no entendido como la ausencia de sonidos, sino desde laimportanciayla
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significancia de no decir, la importancia del silencio como elemento que
generasentidoyno como algo que hay que romper, evitar o salvar. Laradio
es decir, no es solo llenar el silencio; y en ese llenar el espacio es que los
enunciadores despliegan estrategias que es preciso conocer y analizar.
Laradio, paranarrar, interviene la temporalidad, dice Rincén (2006). No
soloatravés delos génerosy formatos (no es lo mismo un flash informa-
tivo, undocumental, un noticiero o un magazine), sino también desde el
ritmo del dia, del oyente al cual la radio se acomoda.

Como la radio es un medio temporal, es decir, el tiempo es su sostén narra-
tivo (a diferencia de la grafica cuyo sostén narrativo es el espacioy el tiempo
narrativo lo pone el que lee), decir en radio es estar consciente del tiempo que
el propio relato que se lee reclama.

Estoescribenen sutexto Argibayy Cotton (2010). Lareflexion sobre el
tiempo enradioylaimportanciade los géneros discursivos se presentan
indispensables a la hora de generar contenidos sonoros.

Lafigura del oyente se convierte en un eje central del trabajo radiof6-
nico. En sunombre se haceny se dicen un montén de cosas. “La gente”,
“lasaudiencias”, se constituyen en un significante que se carga de sentido
entodo momentoyde acuerdo al gusto del enunciador. Retomamosy tra-
bajamos el concepto de Umberto Eco (1987) de “lector modelo”, adaptan-
doloalosoyentes modelo delos programas delasemisoras, yalliesdonde
la perspectiva institucional entra en juego. Conocer que las emisoras son
instituciones, analizar las tipologias de las mismas y sus inscripciones
no solo empresariales sino también institucionalesy politicas es central
para adoptar una perspectiva critica. Asimismo, es central reflexionar
sobre el formateo de les oyentes a través de los contenidos y los modos
de narrar. Como dice el reconocido autor italiano, la estrategia para “cap-
turar” al oyente es similar ala del ajedrez, solo que en ese juego se intenta
que el otro pierda y aqui la intencion es que gane, que se sume, que se
enganche. Eljuego con el oyente es unidayvuelta que también apunta a
formar oyentes mejores y mas criticos, no solo consumidores.

La construccién de imagenes sonoras afectivas personales y colecti-
vas acerca del mundo, eso que genera la imaginacion, es lo que nos per-
mite pensar que formamos parte del didlogo social colectivo. Es en esa
interaccion que se negocianlos sentidos que buscamosimponer al mundo
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o los que el mundo —a través del enunciador- nos intenta imponer. La
impronta bajtiniana de este “gran dialogo social” nos habla de diversos
lenguajes y pluralidad de voces; aunque en la radio comercial actual no
sintamos la posibilidad de pensaryde decir diferente. Otro cantar serian
las nuevas tecnologias, que han habilitado otras voces y otros tiempos en
el espacio sonoro pero no siempre, ni necesariamente, estova de lamano
conlademocratizacion de la palabra. A cuarenta anos de democracia en
Argentina, bien nosvienen estas reflexiones sobre la palabra radiofonica,
lasaudiencias, los consumos sonorosyla mirada del género que atraviesa
todo lo que se dice y como se lo hace.

Como plantea Santiago Martinez Luque en su texto que es parte de
este libro,

[...] las competencias que les proponemos en el recorrido de la materia no son
exclusivamente de tipo analitico, sino que tienen un doble componente: com-
prender para saber hacer. Estamos convencidos de que silogran comprender
de mejor manera el funcionamiento especifico de los discursos seran mejores
comunicadores. Y en ese camino estamos.

Laoralidad delacuallaradio esheredera, esaimagen que tenemos
de los hombres alrededor del fuego contando historias, parece ser un
pariente cercano de los inicios de la radio. Las primeras escuchas se
hacian de manera colectiva y el aparato ganaba un rol protagbnico en
los livings de las casas. Luego se fueron miniaturizando, y con los auri-
culares se consolidé la escucha individual. Sin embargo las historias
se siguen contando, y en los nuevos formatos —como los podcasts- las
narrativas ocupan un lugar importante. Los modos de narrar se van
adaptandoalasaudiencias para generar comunidad. La memoria colec-
tiva de las comunidades de pertenencia se actualiza en la radio desde
marcas en la afectividad individual, pero en un continuum de tiempo
colectivo que genera identidad, un efecto de cercania que ningin otro
medio ha podido lograr alo largo del tiempo y de las innovaciones tec-
nolégicas. La palabraradiofénica, larealidad actstica auditiva que recu-
pera las caracteristicas de las culturas orales, no quiere decir dejar de
lado la escritura. Desde aqui reivindicamos la escritura para la radio,
el mejor modo de preparar, de producir los contenidos que van a salir
al aire. Si bien la espontaneidad es un condimento interesante y que
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estaimplicito enla conversacién enradio, sostenemos que nadie puede
trabajar de improvisar, ni ser ocurrente y divertido todos los diasde9 a
13hs. El trabajo discursivo que consiste en producir, escribir, construir
ointerpelar es la punta del iceberg de lo que solo se escucha al aire.

Dice Beatriz Ammann (2009) que el didlogo radiofénico, solo directo
entre les locutores y siempre mediatizado con les oyentes, no es un dia-
logo cotidiano, es palabra ptblica, en cuya produccién y recepcion inter-
vienenrestricciones o facilidades técnicas, convenciones socioculturales
y un contexto institucional que habilita o recorta opciones discursivas.
Laresponsabilidad frente al micréfonoy la oreja atenta, entrenada para
oirloquesaleal aire enlaactualidad eslacapacidad principal para poder
detectar las estrategias puestas en juego por parte de los enunciadores
para “armar” los mensajes.

Hasta aquila propuesta, les invitamos a leer. Y a escuchar.

1



Hacia unaredefinicion del
lenguaje radiofonico desdela
perspectiva de Armand Balsebre

VIRGINIA ARMANDO ¢ EUGENIA GOMEZ

El presente trabajo tiene como objetivo (re)pensar el sistema semidtico
propuesto por el autor catalan Armand Balsebre en la obra El lenguaje
radiofénico, publicada en 1994, que ha operado como referencia histé-
ricaenla materia. Entendemos que es necesario volver a trabajar sobre
la propuesta de Balsebre en funcion del proceso de convergencia de la
radio con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a partir
del cual se fueron posibilitando nuevas formas de produccion, circula-
ciény consumo radiofénico.

En el tltimo tiempo, la tecnologia amplio las fronteras de la tradi-
cional concepcién de laradioy, en el ambito de lo radiofénico, laimagen
comenzo a ganar terreno en un espacio en el que histéricamente preva-
leci6 la palabra habladay lo sonoro de modo més general.

Laradio tiene su propialogica de decir, tiene una forma particular de
narrary, justamente, la palabra es el elemento que desde siempre primé
enellenguaje de este medio, ya que lavoz ocupé habitualmente en él un
papel fundamental.

Desde una perspectiva semioética, Balsebre presenta la compleji-
dad del sistema expresivo radial al definir los elementos del lenguaje
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radiofénico (1994) como sistemas expresivos: la palabra (y el uso de la
voz), la musica, los efectos de sonido y el silencio. Estos cuatro compo-
nentes son imprescindibles a la hora de producir discursos radiales y
construir sentidos. Tengamos presente que laradio busca, desde siem-
pre, crear sensacionesy emociones en sus oyentes.

Balsebre piensa también a la radio como un espacio donde se
construye significacion social; donde méas alla del aspecto actstico/
sonoro que la constituye como medio de comunicacioén o transmision
de informacién, se destaca como un medio de vinculacion a través del
lenguaje radiofénico. No sélo informa, sino que permite el didlogo con
el oyente de acuerdo a como se combinen los cuatro elementos del len-
guaje radiofénico (la palabrayla voz, la msica, los efectos sonoros
y el silencio). La combinacién de estos elementos tiene un potencial
estético, expresivoy connotativo. Balsebre se va a centrar en el caracter
estético y connotativo, ya que la radio da a entender un sentido deter-
minado, no es explicito. Para el autor, si no produce algtin efecto es una
relacion vacia.

Elautor plantea la radio como un sistema semiético compuesto por
tres dimensiones interrelacionadas que separa para su anélisis:

+ Ellenguaje radiofonico en simismo. El sentido que produce cada ele-
mento combinado con los otros va a producir diferentes emociones,
porque hay distintas intersubjetividades.

+ Eloyente siempre esta presente en el dialogo al producir el discurso.
Tiene la capacidad de producir sentido, que no es precisamente lite-
ral o repeticion de lo que se dice en la radio. Los oyentes completan el
mensaje que propone laradio desde todas sus competencias comuni-
cativas (linglisticas, culturales, educativas, historicas, etc.).

+ Latecnologia que utiliza se utiliza para salir al aire. Son los recursos
técnicos que hacen que la produccién sonora permita construir esos
mensajes, paisajes sonoros, imagenes acutsticas que el oyente cons-
truye. Hace que el mensaje sea posible y también la escucha.

A partir de estas tres dimensiones vamos a comenzar a profundizar
los conceptos, repensarlos, para poder hacer mas tangibles en la actua-
lidad cada uno de ellos.

14

HACIA UNA REDEFINICION DEL LENGUAJE RADIOFONICO ...

Ellenguaje radiofénico

Antes de desarrollar este apartado, es importante pensar y repensar la
escucha, concepto relacionado directamente con la radio. Las socieda-
des occidentales postindustriales, como la nuestra, se han desarrollado
desde susorigenes enlapercepciénvisual. Si pensamos en el surgimiento
de la fotografia, el cine o la television pareciera que el hombre sélo tiene
posibilidad de percibirinformacion a través del aparato visual; esta “agu-
deza” de lavision seria la clave a partir de la cual los sujetos podran rela-
cionarse con el entorno, obtener informacion, gratificacion intelectual,
cultural, etc. En este universo de la mirada, la escucha ha quedado rele-
gada a un segundo plano subordinada a las necesidades y carencias de
lavista. Ahora bien, el oido es capaz de recibir informacién similar a la
que perciben los ojos. A través del oido podemos distinguir distanciasy
direcciones, percibir movimientos y configurar en nuestra mente espa-
cios, objetosy personas, aunque para esto necesitamos de la atencién, la
memoriay laimaginacion.

Asi, por ejemplo, cuando escuchamos la voz de un familiar que se encuentra
al otro lado del teléfono, reconstruimos mentalmente los rasgos de su ros-
tro, su cuerpo, su ropa, su peinado, sus gestos, el lugar donde se ubicay el
espacio que le rodea. Es decir, reconstruimos suimagen mediante el sonido.
(Novalbos Bou, 1999, p. 1)

Ellenguaje radiofonico también sugiere imagenes auditivas al oyente
mediante la combinacion de sus elementos. Balsebre lo define como:

[el] conjunto de formas sonoras y no-sonoras representadas por los siste-
mas expresivos de la palabra, lamasica, los efectos sonorosy el silencio, cuya
significacion viene determinada por el conjunto de los recursos técnico-ex-
presivos de la reproduccién sonoray el conjunto de los factores que caracteri-
zan el proceso de percepcion sonora e imaginativo-visual de los radioyentes.
(Balsebre, 1994, p. 45)

Para el autor, el discurso de la radio constituye un sistema semiético
propioyaque permite que un emisor, mediante la correcta combinaciénde
los elementos del lenguaje radiofonico (aceptados y compartidos social-
mente), transmita informacién, emociones, sensaciones en forma de
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imagenes sonoras a unoyente. A partir de esto podemos decir que el pro-
ceso de creacion de imagenes auditivas en la radio implica un necesario
conocimiento del codigo radiofénico (componentes miméticos, simbdli-
cos, informativos, etc.) para poder construirimagenes auditivas precisas.
Delamisma forma, el radioescucha debe conocerlos codigos radiofénicos
socialmente compartidosy establecidos en la cultura mediatica, gracias
a su consumo frecuente.

Es decir, que cuando los elementos sonoros se combinan arménica-
mente se produce el lenguaje radiofénico, que no es una simple combi-
nacién de recursos, sino una nuevarealidad. Asi, cada elemento tiene un
peso especifico, diferente, dependiendo de la forma en que sean mezcla-
dosy utilizados por el emisor radiofénico, quien le adjudica un sentido
y una justificacion particular a cada uno de los elementos del lenguaje
radial en bisqueda de moldear discursos, generar un clima en la percep-
cioén de los oyentes y atraer suatencion.

Balsebre insiste en el caracter particular del mensaje sonoro frente a
otro tipo de mensajes para demostrar la existencia del lenguaje propio de
laradioy sudimension estética. Asi, el lenguaje radiofénico se estructura
sobre la palabra, sobre la base del lenguaje coloquial, con un estiloy una
metodologia diferentes a los que se aplican enla grafica, la television, la
web o el cine. La palabra tiene un gran poder evocador por su valor des-
criptivo y expresivo: cada una sugiere una imagen mental. Por ejemplo,
sidecimos “el nifio juega ala pelotaenla plaza” de formainmediata pode-
mos reconstruir mentalmente esa situacion. Esta capacidad evocadora
también estd presente en el lenguaje radiofonico, aunque debido a las
particularidades de sumedio: simultaneidad, instantaneidad, fugacidad
de los mensajes, acceso directo, heterogeneidad de la audiencia. Estas
caracteristicas dependen de una serie de normas que el creador radiof6-
nico debe seguir (Balsebre, 1994, p. 84):

o utilizar unvocabulario comprendido por la mayoria de personas,
hacer frases cortas,

utilizar palabras con un valor descriptivo,

respetar el ritmo del lenguaje hablado,

recurrir a la repeticion y la redundancia.

La palabra radiofénica permite la creacion de imagenes y espacios
sonoros nitidos, precisos y de mucha verosimilitud debido a su fuerza

S 00 0
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expresiva. Para esto es necesario que la informacién semantica-lingtis-
tica que aporta la palabra sea reforzada con la utilizacion de compara-
ciones y metaforas, claridad y brevedad expositiva, sintaxis simple,
adjetivaciones descriptivas de color, tamafno y forma, localizaciones
espacialesy temporales, etc. Algunos ejemplos de estas construcciones
pueden ser: “sus ojos son negrosy brillan como una serpiente”, “su cuerpo
es grande como un 0soy su boca tiene forma de uva”.

Ademas de la palabra, la voz es también en radio un instrumento
evocador de imagenes auditivas. Al escuchar la voz de un locutor/a, los
oyentes —de forma mas o menos homogénea- imaginan su rostro, su
cuerpo o sus gestos. Esto se debe a que existen una serie de convencio-
nes socioculturales o estereotipos que provocan que imaginemos a un
personaje seglin las caracteristicas de suvoz (tono, timbre, intensidad y
ritmo). En este sentido, se puede decir que las voces agudas transmiten
unasensacion delejaniaylas graves de cercania. Estolo podemosver en
las programaciones de radio nocturna, donde los locutores generalmente
poseen unavoz gravey sugestiva. Estainformacion que el oyente percibe
le permite también conocer el estado de animo, personalidad o caracter
del creador radiofénico. A partir de la voz podemos percibir connotacio-
nes animicasy matices psicologicos como laalegria, lamelancolia, la tris-
tezaolaesperanza. Hastaacd unabreve resena de algunos elementos del
lenguaje radiofénico por Balsebre que no se agotan en este analisis. El
autor sostiene también que el mensaje radiofénico adquiere sentido real
yacabado cuando es comprendido, y que es imprescindible que el emisor
conozcalos condicionantes enlarecepcion, yaque influyen enlaescucha.
Desarrollaremos esta cuestion en el proximo apartado.

Tecnologiay oyentes

En este apartado nos proponemos revisar y repensar los cambios tecno-
légicos que se suceden en torno al medio radiofonico y reflexionar sobre
los que se han producido para los sistemas de transmision, recepcion,
producciény uso.

Enlos tltimos anos, las transformaciones culturales, sociales y tec-
nolégicas han ido (re)configurando al lenguaje radiofénico, al mismo
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tiempo, posibilitan resignificarlo en nuevos escenarios. A lo largo del
tiempo, como medio de comunicacién, ha podido adaptarse a los dife-
rentes oportunidades, demandas, desafiosy contextos, porlo que se hace
imprescindible concebir la radio desde un lugar diferente, analizando
como estaimpactando en el medioy en los contenidos radiofénicos esta
adaptacion ala nuevarealidad.

Latransmision porinternet de las radios de aire incrementé sumasi-
vidad al imponerse como un nuevo canal de difusién, con nuevos patro-
nes de comunicaciény contenidos. Enla actualidad el dial tiene unavida
intensa, cada dia mas emisoras tienen un sitio web con streaming de su
programacion en vivo, y cuentan con audios para volver a escuchar lo
mejor del dia.

Laconvergencia mediatica exige unaintegraciony adaptacion de los
procesos productivos periodisticos que permitan aprovechar los distintos
recursosasualcance. Internet facilita que las radios puedan ampliar nota-
blemente su oferta de contenidos y formatos; que una diversidad de servi-
cios, contenidos de audio, datos o textos personalizados puedan ponerse
a disposicion de los oyentes/usuarios sin las restricciones del tradicio-
nal aparato receptor. Este fenémeno posibilita varias alternativasy abre
diversosinterrogantes parael ambito radiofénico, fundamentalmente en
relacion a los limites de la escucha, la necesidad de nuevos contenidos,
de nuevos formatos, la irrupcién de potenciales nuevas audiencias con
nuevas necesidades y nuevas lineas de negocio.

De esta manera, la consolidacion de las redes sociales y las nuevas
plataformas complementan y retroalimentan a la radio, que se las tiene
que ingeniar paraincluir a todos esos medios, servirse de ellos y no perder
identidad. En este nuevo panorama interactivo, el parametro de oyentes
activosyano solo es el teléfono o la mensajeria por WhatsApp. Instagram
y Twitter, con sus hashtags, trending topic, retuiteosy favoritos, se impo-
nen como un lugar privilegiado de comunicacién interactiva entre la radio
y sus oyentes, configurando a su vez un proceso de comunicacion inte-
ractiva, que supera los clasicos modelos de dialogo y participacién tra-
dicional para experimentar un didlogo entre los usuarios y emisores, no
s6lo bajo la expresividad sonora sino escrita, como un todo indivisible.

Frente a quienes anunciaban su desaparicion, la radio responde
adaptandose a nuevos escenarios, demostrando que esta tan vigente
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como siempre. Pensemos en un ejemplo cercano: el universo de los pod-
casts —como una clara continuidad de lo radiofénico- crece diaadiaen
plataformas como Spotify, donde podemos encontrar diversas estrate-
gias comunicacionales quelo (re)configuray ubica en un nuevo lugar en
relacion alas producciones radiofénicas tradicionales. En este escena-
rio, y en la redefinicién de los elementos del sistema expresivo del len-
guaje radiofénico que proponemos en este texto, recomando a Balsebre
proponemos (re)pensar dos elementos constituyentes: el oyentey la
tecnologia.

En la obra El lenguaje radiofénico, Balsebre (1994) define a la tecno-
logia como un proceso de/formante de la senal sonora original, cuyos
recursos expresivos influyen decisivamente en la codificacion de los
mensajes sonoros de la radio. También menciona la incorporacion, por
parte del enunciador, ala codificacién del mensaje de los recursos expre-
sivos del trucaje sonoro, al que senala como procedimientos técnicos que
por medios artificiales permiten dar al oyente lailusiéon de una determi-
nada realidad sonora.

El proceso de montaje sonoroy de edicién radial es cada vez mas una
tarea creativa, ya que la estética del mensaje es un componente funda-
mental del contenido. Teniendo en cuenta esto, nos preguntamos ;qué
papel tiene la tecnologia hoyenlaradio, al momento de determinar con-
tenidos, su transmision y sus formas de consumo? Porque indudable-
mente laforma de consumir radio ha mutado, ylos cambios tecnologicos
han atravesado desde sus inicios a este medio de comunicacion.

A principios del siglo XX, el artefacto radio era infaltable enlos hoga-
res, con el paso del tiempo los dispositivos tecnolégicos de recepcion fue-
ron evolucionando, pasando por loswalkmanylos mp3, hastallegarenla
actualidad alareproduccion enlos celulares, tablets, tv, entre otros dispo-
sitivos, otorgando cadavez mas autonomia, portabilidady versatilidad en
laescucha. Enlaactualidad, laradio a demanday el streaming derrum-
baron el paradigma espacio-temporal sincrénico, clasico de la radio.

No obstante, la esencia radiofénica de construir historias a través
de la palabra ylos sonidos se mantiene vigente. Es aqui donde nos inte-
resa detenernos ahora, yaque, como mencionamos, la tecnologia no solo
afecta el alcance y el modo de recepcion y participacion, sino la produc-
cién de mensajes radiales, pudiéndose adaptar este medio a las nuevas
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demandas comunicativas sin perder sus atributos. La innovacién tecno-
légicava signando el desplazamiento del sistema tradicional de produc-
cién radial, dando lugar a un nuevo paradigma marcado por un modelo
mas interactivo y por una nueva economia de produccién que posibilita
otras formas de financiamiento. Cada vez mas empresas radiofénicas
construyen o redisefian sus estudios para incorporar la transmision de
contenidos audiovisuales. En la Giltima década se pas6 de una produc-
cién de contenidos estandarizados, destinados a ptblicos mas o menos
homogéneos, a mercados y piblicos fragmentados, a una internaciona-
lizacion a través de apps que permiten la transmision a cualquier parte
del mundo, y alainnovacion tecnolégica permanente.

Estos profundos cambios confluyeron en el redimensionamiento de
la radio como medio de comunicacion, y es aqui donde entra a jugar un
rolfundamental el oyente. Retomando a Balsebre (1994), vamos a redise-
narlanocién de oyente, aquien el catedratico espafiol define como el ele-
mento en la cadena significante que asigna significado al mensaje sonoro
enel procesointeractivo dela comunicacion radiofonica. El oyente percibe
eimagina (produccion de imagenes auditivas) segiin laslimitaciones de
operacion de su sistema sensorial adaptado a las condiciones en que se
produce la escucha radiofénica.

En la actualidad la radio es multimedial. La imagen va ganando
terreno a través de transmisiones en streaming; y, en relaciéon a buenas
formas de consumo, el oyente hace una escucha cadavez mas a demanda,
generando nuevas temporalidades de recepcion en las que, si no puede
escucharlatransmision envivo, tiene otras opciones, como los reposito-
rios sonoros de programasy emisoras, los portales como RadioCut.fmo
clips disponibles en redes sociales.

Cabe preguntarnos ahora qué lugar ocupa el oyente en relaciéon a la
produccion de contenidos. Sin dudas, es mas que un simple interlocutor,
tiene una participacion activa, es quien dia por dia moldea contenidos,
dinamiza rutinas productivas y complejiza la vinculacion de las redes
sociales con el medio a raiz de las transformaciones en el actual para-
digma tecnolégico radial. A diferencia del consumo de radio analégica
—-donde, en general, se mantiene laradio en un en una emisora mientras
serealizan otras actividades—, la actitud del oyente de radio en internet
serige por los habitos de consumo en ese medio.
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En la era contemporanea la radio invita a explorar nuevas formas:
propone un intercambio o didlogo constante con los usuarios/oyentes;
ademas, junto con los elementos del lenguaje, hace prevalecer image-
nes, rompiendo asi los patrones de la radio tradicional y, a la vez, facili-
tando la circulacion amplia de los contenidos. El lenguaje aparece como
labase paralainteraccién comunicativay el trabajo periodistico. La pro-
puesta frente a este tema se orienta hacia la sinergia, los intercambios
y las combinaciones inéditas en términos de contenidos y los lenguajes
que permiten abrir nuevas e insospechadas posibilidades expresivas,
narrativasy estéticas.

Este escenario atravesado por la convergencia digital nos exige dise-
far nuevas propuestas y proyectos comunicacionales, sélidos en sus
contenidos, cercanos, creativosy atractivos. El desafio es pensarlas prac-
ticas de produccién interpelando a estos nuevos comportamientos de las
audiencias, para promover el descubrimiento, la sorpresay la agenda
proponiendo nuevas conversaciones en este proceso interactivo de inter-
cambio de sentido.
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Géneros discursivos y radiofénicos:
modos de organizaciony distribucion
delos elementos de lo sonoro
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Géneros literarios discursivos y otras yerbas

¢De dénde viene la palabra género? Se pregunta la especialista Pampa
Aran en su texto Apuntes sobre géneros literarios (2002). Retomamos
este interrogante, pues pensamos que es central para analizar los dis-
cursos desde un lugar de produccién que esta inserto en un contexto
social. Bajtin dice que los géneros discursivos son un modo de aprender
elmundo. A medida que crecemos, nos socializamos, pasamos por la cul-
tura, el lenguaje entra en nosotros ylo incorporamos siempre que lo pode-
mos ubicar en un género concreto.

En el siglo XX se comenzo6 a problematizar la clasica triada
Aristotélica conformada por narrativa, poesiay dramatica para conside-
rarlas enrelacion con otras formas de codificacion de propiedades discur-
sivas constatables histéricamente. Tzvetan Todorov senalaenladécada
del setenta que: “el género es la codificacion histéricamente constata-
ble de las propiedades discursivas” (1988, p. 39). En la misma década,
Gerard Genette desmantela los criterios de clasificacion para sentar las
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bases de suconcepcion sobre los modos de enunciacién, que se expresan
como estrategias discursivas, y sobre los tipos de discursoy los géneros,
entanto que funciones de todo texto incorporado a unared de relaciones
inter, metay transtextuales.

Asicomo para Mijail Bajtin los géneros discursivos son condensa-
ciones relativamente estables del discurso (Bajtin, 1982, p. 248), en el
interior de cada uno hayvariaciones que remiten a los fenémenos de com-
petencia interdiscursiva. Esos movimientos son reconocibles a través
de estrategias discursivas que delatan las operaciones tipicas de cada
género, y las modificaciones que el dispositivo de enunciacién produce
en funcion del contexto. Los géneros discursivos podrian extenderse a
todas las comunicaciones de la vida cotidiana; se pueden identificar por
la intencion del hablante y también se plantea la posibilidad de hibrida-
cionesy mezclas que dan cuenta de los didlogos entre géneros.

Enlaactualidad las poéticas de los géneros se ocupan de la textua-
lidad general, no solamente literaria, segiin la cual lo genérico pasaria
por los rasgos comunes por los que se reconoce un texto como pertene-
ciente aunaclase. El género es una categoria histoéricay empirica que se
construye segiin procesos de enunciaciény de representacion, vinculado
a otros sistemas discursivos a practicas y a instituciones, no necesaria-
mente literarias (Aran, 2002).

Comprendiendo los contextos enunciativos. Cruces y mixturas

Para Bajtin, bajo el problema de los géneros, antes se han estudiado los
géneros literarios (y hastalos géneros retéricos), pero no asilos discursivos.

Incluso, cuando éstos son estudiados, se los piensa como réplicas del
dialogo cotidiano, no se problematiza sobre el proceso de su formacién
y sobre como absorben y reelaboran diversos géneros primarios consti-
tuidos en la comunicacion discursivainmediata (Bajtin1982, p. 250). El
autor nos ilumina una zona muyrica para pensar los géneros discursivos
en la radio. Pensemos por ejemplo qué subgéneros atraviesan una con-
versacion en la calle, qué margen de innovaciéony convencién sejuegaen
eseencuentro fortuito. Ahora, sobre el mismo tema, como aparece cuando
se habla de élen un estudio de radio. Luego de este ejercicio, veamos qué
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mixturas aparecen cuando se quiere presentar un tema musical y se his-
toriza alasylos artistas, qué recursos entran a la conversacion cuando
se argumenta un punto de vista sobre la actualidad, cémo se incorporan
refranes populares paraamenizarun comentario o qué segmento se recita
ainterlocutores, al aire, para invitar alaaudiencia a recordar un personaje
de la literatura. Todos estos cruces y mixturas no son réplicas exactas
deldialogo cotidiano, sino construcciones artesanalmente elaboradas -
muchasvecesen tiempo recordy hastaen simultaneo- que nos hablande
un proceso de su formacion, anclado en una sociedad y una cultura, con
modos de absorbery reelaborar los diversos géneros primarios que han
constituido nuestra comunicacion discursivainmediata. Este proceso se
despliega en lo que se conoce como oralidad secundaria.

Dijimos que los géneros discursivos son organizaciones relativa-
mente estables del discurso, y son facilmente reconocibles por la rela-
cién contenido/estilo/estructuraciéon que presentanylas estrategias que
despliegan (Ammann, 2009). Dentro de los géneros mediaticos que nos
convocan podemos identificar a los periodisticos, de entretenimiento,
musical, narrativos y de participacion, entre otros.

Siguiendo con la propuesta Bajtiniana, traemos la nocion de transi-
cién para pensar que en este proceso de construir un enunciado al aire,
nuestro medio esquiva la idea de clasificacion taxativa de géneros dis-
cursivos purosy estaticos, conjugandoy transicionando entre lo que esta
disponible y puede ser reconocible por la audiencia. Con mas o menos
vuelo, losylasenunciadores/as cruzan fronteras, toman de otros géneros
lo que les nutre y elaboran mensajes acordes a las situaciones comuni-
cativas que desean producir. Algunas huellas en la enunciaciéon pueden
ayudarnos aidentificar estas mixturas, por ejemplo, ciertos cambios en
la entonacién del estilo —que denote la transicién a condiciones de un
géneroqueno le es propio- oen el ritmo -pausar para citar un fragmento
de la literatura, por ejemplo-. Todos estos microgestos nos hablan de
leves destrucciones, renovacionesy/o regeneraciones del género mismo.

Desde esta perspectiva entendemos que los discursos radiofénicos
estan inscriptos mayoritariamente en géneros discursivo-periodisticos
que son anclajes, aunque no modelos puros, y que replican la conversa-
ci6én cotidiana como género dialogal. En la radio los géneros discursi-
vos secundarios —-oralidad secundaria mediante- reelaborany recrean
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constantemente los géneros establecidos y nos ofrecen el montaje de
diversos elementos que recrean esta atmosfera, pero siempre la asime-
triaentre enunciador/ay enunciatarios esta presente, tecnologia e institu-
ciénradiofénica mediante. Cuando analizamos los géneros periodisticos
desde esta mirada sociodiscursiva partimos del discurso como dialogo,
en una doble valencia que remite a la dimensién intertextual del propio
discurso, es decir, donde el objeto nos encuentra hablando de otros textos
alavez,ytambién a sudimensién interactiva, ya que todo discurso esta
dirigido a provocar una respuesta.

Senalamos también que los discursos son situados y, por lo tanto,
los géneros discursivos remiten a esos contextos de practicas y habitos,
dindmicas de produccion y reconocimiento. Las condiciones de produc-
cion de un discurso son entonces condiciones de generacion de un tipo
de discurso, es decir, son constitutivas tanto del discurso como de ese
sistema de relaciones sociales, politicas e institucionales desde donde
se definen, regulan y actualizan las posibles maneras de interpretarlos.

Todo tipo de discurso es el conjunto de una economia discursiva pro-
pia —en nuestro caso, del género periodistico, de entretenimiento, musi-
cal, narrativos, de participacion, entre otros—, asociado a la economia
discursiva del campo radiofénico. Un género discursivo no es mas que un
tipo de funcionamiento relacionado a condiciones productivas determi-
nadas, cuyo resultado puede ser una descripcion segtn la cual la misma
operacion contribuye de maneras diferentes, en contextos disimiles, al
efecto de sentido global y polisémico del discurso (Verén, 2004).

Géneros discursivos ylenguaje radiofonico: una aproximacion posible

Entenderemos al discurso radiofénico como todo aquello que es transmi-
tido por una emisora; esta articulado alrededor de los elementos basi-
cos del lenguaje propio del medio, es decir, las palabras, la musica, los
efectos de sonido, asi como la ausencia de cualquiera de estos elemen-
tos, el silencio (Matay Scarafia, 1993). Todo aquello que es voluntaria
o involuntariamente emitido. No solo se estructura en torno a la suce-
sion de sonidos y su ausencia (Balsebre, 1994), sino que también reco-
nocemos que esta constituido por una serie de regulaciones del ambito
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social, cultural y discursivo general, por unlado, y propias del dispositivo
tecnolégico, por otro lado.

Este primer conjunto de regulaciones —que mencionamos como con-
diciones de produccién discursivas— es entendido desde las concepcio-
nesde hegemoniay hegemonia discursiva que referenciamos en autores
como Antonio Gramsciy Marc Angenot, respectivamente.

De manera distinta, el segundo conjunto de regulaciones puede ser
vinculado a las posibilidades y limites de la radio como tecnologia de
comunicacion. Desde este punto de vista, con Fernandez (1994), marca-
mos que cada medio de comunicacioén se construye con ciertas potencia-
lidades perotambién con determinadas restricciones para su posibilidad
discursiva, es decir para articular ciertas materias significativas y no
otras, en pos de construir expresion y comunicacion. Como se hace evi-
dente, no son equivalentes las posibilidades y restricciones discursivasy
expresivas de la radio con respecto a las de, por ejemplo, la TV, la prensa
u otros medios. Las potencialidades de albergar cierto tipo de recursos
discursivos yno otros limitan de manera fundamental, en estalinea, los
sistemas de interpelacién de cada medio especifico.

Eneste marco conceptual general, entenderemos que el discurso radio-
fénico se caracteriza por dos grandes aspectos. En primer lugar, se dife-
rencia nitidamente de otros lenguajes mediaticos por su caracteristica de
instantaneidad, vinculada especialmente a sus condiciones tecnologicas
actuales de produccién: al mismo tiempo que se emite es posible de ser
receptado. Asi, latomadirecta, sin mediaciones, es el efecto tecnologico que
haposibilitado un verdadero salto cuali-cuantitativo de igualacién de tem-
poralidades entre las esferas de la producciéon y la recepcion, sin el cual no
podria existirlo que se conoce como “comunicaciéon de masas” (Fernandez,
1994, p. 14). Se puede hablar asidel tiempo simultaneo de la radio.

Ahora bien, dicha condicién de instantaneidad, acentuada por sus
condiciones actuales de circulacién y recepcién, implica al propio tiempo
lafugacidad delo emitido. En ese sentido, no hay soporte accesible paralo
expresado radiofénicamente mas que la propia memoriay atencion de los
receptores, por lo que dificilmente se puede revisar, volver a acceder a lo
emitido. Esta condicion se profundiza articulada con el uso social domi-
nante del medio, construido en torno a la flexibilidad de los soportes de
consumo, la unisensorialidad que el medio demanda (Fernandez, 1994)
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y suinsercién en variadas rutinas cotidianas que en general no remiten
aunaatencion exclusiva porlaradio. La necesaria redundanciay relativa
pobreza expresiva del discurso radiofénico actual intentan responder al
desafio que creala fugacidad.

El discurso radiofonico se compone con una serie limitada, aunque
con diversas articulaciones posibles, de recursos. Los elementos de este
lenguaje, a partir de los cuales se desarrollan las posibilidades expresivas
de su produccion, asi como sus l6gicas de circulaciéon y recepcion, como
hemosdicho, son las palabras, lamusica, los efectos sonorosy el silencio
(Balsebre, 1994). Sise nos permite la obviedad, se trata de un discurso solo
basado en el sonido, que requiere de un inicoy particular sentido: el oido.

De modo particular, la musica ocupa histéricamente un lugar de rele-
vancia en el discurso radiofénico. Justamente vinculado de manera espe-
cificaalamovilizacion delo emotivo, alacompanamiento delapalabraya
establecerritmos del discurso. Laradio buscé articular la misica como un
elemento central desde sus transmisiones iniciales. Como complemento
o como contenido principal, lo musical radiofénico motiva, ambientayy,
méas modernamente, construye separaciones entre los segmentos de los
ciclos radiofénicos. Entodos los casos lamusica es el eje vertebrador del
discurso radiofénico actual.

Por otra parte, con menor presencia en la actualidad, nos encontra-
mos con los efectos de sonido y el silencio como sus elementos constituti-
vos. Sibien el primero cumplié una funciéon central en la época de oro de
laradio, a través de su protagonismo en los radioteatros, narraciones y
representaciones de distinto tipo, enla actualidad tendencialmente tiene
una presencia marginalyeminentemente complementaria de los elemen-
tos centrales mencionados. De todos modos, en general, se acuerda en
que sus funciones son las de ambientaciony de ilustracién de determi-
nadasideasy situaciones.

Por sulado, el silencio también se presenta en la radio actual con un
lugar menory complementario. En esalinea, ante propuestas radioféni-
cas que priorizan un cierto barroquismo expresivo, este elemento carga
el estigma de que es asimilable al error en la puesta en el aire —“baches”,
enellenguaje profesional del medio- o ala ausencia de ideas dellocutor.

Por el contrario, ya sea para acentuar ideas, remarcar sensaciones de
duda o reticencia, para establecer el momento de un didlogo imaginario
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con los oyentes, de reflexion por parte del conductor o para usos de tipo
poéticos, el silencio es un elemento potencialmente fructifero paralareté-
rica radiofonica. De todos modos, solo en algunas pocas propuestas es
utilizado en toda sudimension expresiva.

Por altimo, la palabra se muestra de manera conjunta con la musica
como el otro elemento protagonista del discurso radiofénico, tanto histo-
ricamente como enla actualidad. Asi, tendiendo puentes con las tradicio-
nes orales deamplias franjas sociales, pero también con la méas cotidiana
forma de comunicacién como es el habla, la palabra radiofénica vehiculiza
relatos, historias y hechos de la realidad circundante y lejana. De modo
especial, desde sus inicios la mediacién radiofénica permitié romper
las barreras espaciales y geograficas, y escuchar las voces de persona-
jes publicos, de lideres politicos, de artistas aclamados o de deportistas.
Escuchar esas palabras era construir representacion en ese lugar, en ese
ambito. Posteriormentey hastalaactualidad, la posibilidad de registrarla
palabrade protagonistas, testigos, analistas de sucesos de distinto orden
también habilita alaradio aromper conla barrera temporal. Mediante la
articulacion de esas palabras repone los hechos.

No obstante, el lenguaje hablado desde lo radiofénico no sélo repone
temporalidadesy espacialidades, sino que, a través de la reposicion de la
oralidad cotidiana (Camacho, 1999), encuentra su fortaleza enlas posibili-
dades de movilizar, convencer, persuadiry generar emocionesyreacciones.

Luego de repasar los elementos del sistema expresivo oral sobre los
que se estructuralaradio, podemos pensar en las programacionesy géne-
ros radiofonicos, donde estos tltimos dan estructuray previsibilidad tanto
al didlogo como a las parrillas de programacion.

El discurso radiofénico consiste particularmente en una sucesiéon
constante y fugaz de sonidos en la cual se puede reconocer un tipo de
organizacion temporal relativamente estable. Ese modo de organiza-
ciény distribucion de los diversos elementos sonoros es lo que llama-
remos dimensién estructural del discurso radiofénico, habitualmente
conocida como programacion de las emisoras.

En ese marco, desde un tipo de perspectiva de la produccién radiofo-
nica que podriamos nombrar —a modo muy general - como difusionista,
es comin encontrar concepciones sobre la programacién que ponen el
acento enladimensiondela producciénylagestion delaemisora. De este
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modo, la programacion radiofénica ha sido pensada comola planificaciéon
de una relaciéon comunicativa entre una empresa de radio y una audien-
cia, mediante unos contenidos sistematizadosy organizados, elaborados
seglin una duraciéony unos horarios, condicionados por los recursos técni-
cos, humanosyeconémicos de produccion, y previstos para ser emitidos
durante un tiempo (Cebrian Herreros, 1994, p. 419).

Sibientienen en cuentaladimension relacional conlaaudiencia, este
tipo de concepciones no alcanza a concebir a la programaciéon como un
aspecto central que estructurala produccion dialégica de sentido conella.

Desde nuestra propia perspectiva recuperamos al investigador colom-
biano Juan Buenaventura (1990), quien ha sostenido que la programacion
puede ser entendida como un “conjunto finito de textos escogidos y com-
binados que se ofrecen alas audiencias”, cuyas l6gicas son discerniblesy
se someten a ritmos temporales determinados. Estas l6gicas de la pro-
gramacion, como los ritmos que las organizan, evidencian visiones cul-
turales particulares que circulan en una sociedad y un momento historico
determinado. Asi, la programacién no se constituye en tanto conjunto de
produccionesllevadas adelante de manera autébnoma por los productores
ylocutores de la emisora sin injerencia de lo que son y esperan sus oyen-
tes. Al contrario, estd atravesada por una serie de demandas, supuestos,
ritmosy tiempos culturales, de condiciones econdmicas, de posibilidades
tecnolodgicas, que dejan sus huellas enlas propuestas de lasemisoras. En
ese camino, la programacion es una produccion cultural que se encuentra
histéricay socialmente situaday condicionada, funciona como molde o
matriz comunicativa para el establecimiento de la relacién entre emiso-
rasy publicos, y viabiliza esa interaccion cotidiana. Desde este punto de
vista, se trata de una “guia orientadora” que les permite a los receptores
diferenciar una emisora de otra:

Cuando escogen una programacion, lo hacen porque saben lo que pueden
encontrar en ella: unos contenidos en unos horarios determinados y un cierto
tipo de comunicacion, es decir de interaccion con personajes, voces, sonidos.
(Matay Scarafia, 1993, p.133)

La programacion permite establecer un marco para relacionarse con
laemisoray hacer previsibles tanto la produccién del discurso radiofénico
como los diferentes modos posibles de su recepcion.
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Los géneros radiofonicos

Dentrode estas estructuras de relacionamiento que configuran la progra-
maciénde modo global, los géneros ocupan unlugar de sumaimportancia
al organizar particularmente los diferentes bloques o franjas de progra-
mas. Entenderemos en ese sentido que los géneros radiofénicos —como
conjuntos de normas o reglas de juego que indican al ptiblico el modo en
que debe comprenderse el discurso producido (Mata, 1988)- se confi-
guran en estrategias comunicativas estables (Matay Scarafia, 1993).
Los géneros, asi, proponen un sistemade previsibilidad para conteni-
dos, estilos de locucién y también sobre los modos en que estos elemen-
tos deben ser escuchados. Los distintos géneros reconocidos —como el
informativo, dramatico, educativo, musical o de entretenimiento-y la
estrelladelaradio actual —el 6mnibus—implican un saber oir y decir, por
lo que pueden comprenderse como coédigos comunicativos colectivos que
forman parte de la experiencia cultural acumulada de los ptblicos.

TABLA 1. Géneros y formatos radiofénicos.

Género Formato
Noticiero
Periodistico
Informe

Informativo De opini6n

Flash Informativo/Boletin
De entrevistas
Mesa redonda
Humoristico
Mesa redonda
Ranking
Musical Semblanzas
Informes
Radioteatros
Sociodrama
Cuentos
Columnas humoristicas
Radioescuela
Dramatizaciones
Mesa redonda
Entrevista
Omnibus
Radio revista

Entretenimiento

Dramaético

Educativo

Omnibus

Elaboracién propia
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Finalmente, y para concluir, nos interesa subrayar una nocioén concep-
tual que articulalos elementos mencionadosy se muestra como parte del
discursoeneste medio. Nos referimos al estilo radiofénico o los modos par-
ticulares de hacer radio por parte delasylos conductores. Este elemento
hasido verificado como un aspecto central a través del cual se articulala
relacién entre los conductores, los programas y las audiencias porque,
en definitiva, en la radio moderna se escuchan tipos de ciclos, géneros,
pero en fuerte vinculacién con estos modos especificos de hacer radio
(Matay Scarafia1993, p. 48). Por ello, a partir del estilo de los conducto-
res, las emisoras buscan lograr adhesion por parte de los piblicos a sus
propuestas discursivas.

En particular, desde el punto de vista de la produccion discursiva,
definimos el estilo radiofénico como un modo especifico de hacer radio,
basado enlaselecciony combinacion particular delos distintos recursos
léxicos, fraseologicos, gramaticales de lalenguaen general (Bajtin, 1982,
p. 248)y delos elementos del lenguaje radiofénico en particular. De esta
manera, atafie a los modos de produccién y organizacién del discurso,
por un lado, y alos modos de interaccion propuestos con las audiencias,
por otro. Desde alli, junto con los géneros, construye los sistemas de pre-
visibilidad necesarios para una renovacion cotidiana del vinculo entre
radios y audiencias.

Enestemarco, el lugar que ocupa la dimensién expresiva en cada pro-
puesta se vuelve reconocible paralas audiencias en funcién de la nitidez
oambigiiedad de determinados estilos. Asi, enlaradio actual nos encon-
tramos con estilos mas serios/informativos en los que lo expresivo se
encuentradesplazado hacia otras figuras de enunciacion —como las locu-
toras, por ejemplo- y con otros estilos mas descontracturados, de entre-
tenimiento, en los que lo expresivo ocupa un lugar central y explica gran
parte de su caracter.
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Unmodelo de analisis de emisoras
deradiodesdelos aportesdel
Sistemade Indicadores parael
abordaje dela TPGS enradio

PAULA MORALES

Este articulo presenta los principales aspectos a tener en cuenta a la
hora de observar analiticamente la dimension sexo-genérica de las emi-
soras deradio. El texto comienza con una genealogia de los momentos
mas significativos de un recorrido que inicié en 2011 a partir de pensar
mi tesis de grado, y que paulatinamente se convirtié en un amplio campo
de preguntas sobre la perspectiva de géneroy las radios.
Esasreflexiones mellevaron adesarrollar un modelo de abordaje inte-
gral sobrelatransversalizacion dela perspectivade géneroy sexualidades
(TPGS) enradio, que se presenta a continuacion. Al recorrer el texto se
encontraran con las principales herramientas metodolégicas propias del
modeloyalgunos ejemplos de casos de investigacion analizados que ilus-
tran como, a medida que iba abordando distintas emisoras —una comer-
cial, una estatal, una universitaria- paravalidary verificar el modelo, la
propuesta de anélisis iba tomando forma, consistencia y complejidad.
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Elinicio

Durante el periodo de 2011-2017 desarrollé un trabajo investigativo que
titulé Violencia medidtica: Un abordaje sociosemiotico sobre el tratamiento
del género en el discurso radiofonico, y fue publicado como tesis doctoral
en el marco de dos becas de investigacion financiadas por las agencias
SECYTy, posteriormente, CONICET (Morales, 2017). Alli analicé un
corpus de emisionesradiofénicas de los meses de septiembre y noviembre
de 2011, ymarzode 2012, con el fin de comprender como en aquellas dos
emisoras locales (Radio Nacional Cérdoba, ptblica-estatal, y Radio LV3,
privada-comercial) se expresaban las violencias mediaticas. El punto de
partida fueidentificary analizarlas diversas modalidades en que se pre-
sentaban en el discurso radiofénico las violencias mediaticas de género
—enadelante, VMG - desde un abordaje sociosemiotico.

Nos interesaba conocer cudl era el tratamiento de las relaciones de
género que presentaban ambas radiosy —comparativamente- poder dis-
tinguir un estado de época, un conjunto discursivo de temasy modalida-
des de aparicion en el discurso (topicasy retoricas recurrentes).

De esas radios tomamos segmentos de conversaciony de comentario
radiofénico, columnas de opinién y llamados de las audiencias —emiti-
dos durante las segundas mananas, de 8 a12 hs—-, e hicimos un especial
recorte para configurar la muestra, analizando algunas fechas clave dela
agenda feminista que aparecieron en el material recopilado. Por entonces
nos preguntamos qué sentidos sociales construia el discurso radiofonico
de nuestro corpus sobrelas relaciones de género; desde qué modalidades
de enunciacion las dos emisoras analizadas elaborabany mediatizaban
sentidos, saberesy presupuestos de nuestra cultura alrededor de las rela-
ciones de género; y qué mecanismos de base del funcionamiento social
(Verén, 2004) se ponian en juego, operaban.

En este recorrido consideramos tres dimensiones para el analisis
sociosemiotico del discurso. La primera fue la dimension institucional -
que metaféricamente llamamos “Hablanlos que saben”-, lacual remitea
los objetivosy politicas de programacién propios y convencionales delos
dos tipos de radios que analizamos —comercial y estatal-, y alas estra-
tegias de vinculacion con las audiencias que en este marco proponian
ambas emisoras. La segunda fue la dimension referencial —-“Lo que se
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dice”-, el orden de lo dicho y lo callado en el discurso, asi como también
los temas que logran participacion en las agendas radiales. Finalmente,
ladimension enunciativa - “Quiénesy cémo” -, paracomprender el deciry
sus modalizaciones, la construccién de figuraciones, topicasy retoricas,
y estrategias discursivas.

Deciamos que cuando iniciamos nuestro recorrido de investigacion
partimos del supuesto de la VMG como una manifestacion evidente de
la actualizacién de esta tradicion patriarcal, sexistay androcéntrica del
campo mediatico. En términos de Sanchez Leyva (2007, p. 67), una con-
cepcion representacionalista o correspondencialista del lenguaje. Tras
unarevision critica pudimos desarrollar las dimensiones de analisis que
nos permitieron hablar de un complejo entramado de condiciones de pro-
ducciéndiscursivas (Verén,1987) que articula, en el ambito mediatico, la
legitimacion sociocultural delajerarquizacion delasrelaciones de género
en base a la diferencia sexual.

Resemantizamos asi las manifestaciones de VMG para entenderlas
como configuraciones de lamatriz androcéntricay heterosexista de nues-
tra cultura, que es la que opera en las representaciones de las relaciones
de género, en las condiciones de acceso de las mujeres y las identidades
sexo-genéricas no masculinas al sistema mediatico, en su permanencia,
en los medios disponibles para el desarrollo de condiciones de enuncia-
cibnenequidadyeneltipo dereconocimiento del campo haciala presen-
cia significativa de mujeres en él.

Dicho esto, produjimos una clasificacion de estrategias retérico-dis-
cursivas que entendiamos estaban dando cuenta de las violencias media-
ticas de género:

Lascitas, o de laiterabilidad del signo

El estereotipo, o el arte de la simplificacion
Lainvisibilizacion

El ocultar mostrando

Todas nosotras. De lo inclusivo-excluyente
Sobre-nominacion

Elinsulto

El chisteylaburla sarcésticos. Exotizar las diferencias

La preguntay la repregunta. El hostigamiento sutil

Latriple cara de la repeticion. La regla, la parodia y la politica

® 6 6 6 6 6 O 0 0 o
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.Sensacionalismo o sensibilizaciéon? Retéricas del melodrama
La consecuenciay la complementariedad. El huevo ola gallina
Eldesnudo de lavoz. Despojar al aire
Laamenaza
Elsilencio complice
En2o019iniciamos una segunda etapa en el desarrollo de nuestro enfo-
que. Retomamos aportes de Gallego Ayala (2010) ylos complementamos
contres conceptos centrales que operan de cronotopia sobre la materialidad
de nuestro campo, la radio: el tiempo de la palabra en radio, las categorias
profesionales delasylosintervinientes en la comunicacion —roles-yel sis-
tema de ubicaciones —horizontales y verticales, simétricos-asimétricos-.
Implementamos estas categorias en el analisis de otras emisoras,
ambas pertenecientes a un mismo multimedio universitario —nos refe-
rimos al Multimedio SRT de la Universidad Nacional de Cérdoba-, en
sus frecuencias AM 580y FM 102.3. Lo hicimos en el contexto de la beca
postdoctoral CONICET que permiti6 el desarrollo de la investigacion
titulada “Indagaciones sobre la perspectiva de género en radio. Un abor-
daje socio semiético desde el enfoque de transversalizacion” (2017-2019).
Es importante saber que transversalizar es un concepto tedrico que
remite a un proceso estratégico de indole sociocultural y politico, pro-
ducto de los objetivos de los organismos internacionales (IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer, Beijing, septiembre de1995) frente alas deman-
das del movimiento de mujeres global, como respuesta a las inequida-
des de género. Implica acciones en el orden de legislacion, politicas y/o
programas en todos los ambitos y niveles, en pos de crear capacidades
institucionales paralaimplementacion de acciones positivasy el empo-
deramientodelaciudadania. En nuestro caso, aplicarla transversalidad
delaperspectiva de géneros (incluimos nosotres la s al concepto original)
implica abordar la politica editorial de los medios —en términos de con-
tenidos—, de los lenguajes —usoy tratamiento sexista de los lenguajes
mediaticos- yde lasrutinas laborales periodisticas. Paraello, este texto
sintetiza algunas herramientasy técnicas metodologicas para acercarnos
aunaemisoray poder escucharlo que a simple vista era un oir.
Elcaracter estructural de ladesigualdad de género en el campo labo-
ral, las dindmicas de precariedad, desamparo y sus efectos diferencia-
les sobre las mujeres tienen un efecto diferencial sobre las mujeres y las

® 6 6 o o
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personas LGTTBIQ+. Comenzamos entonces a considerar cadavez con
mas peso el contexto y las condiciones de produccion discursivas en el
marco del alcance de la categoria VMG mencionada. El fenémeno del
impacto diferencial del género en las trayectorias laborales de las muje-
res, conocido como brechalaboral de género, y sus consecuentes estadios,
metaforizados como “pisos pegajosos”, “escaleras de lodo” y “techos de
cristal”, son dimensiones del problema (Tannen, 1994; Garcia de Ledn,
2002; Lopez Diez, 2005) que se volvieron centrales para un nuevo avance

en el desarrollo del modelo integral de analisis que desarrollamos.

Elsistemadeindicadores

El sistema de indicadores —en adelante, SI- es un detallado conjunto
de indicadores que permite el abordaje de la dimensién institucional y
enunciativadelasemisoras desde el enfoque de género. Fue desarrollado
entre 2017y 2019 en el marco de la investigacion postdoctoral mencio-
naday se basé en los indicadores GSMI de UNESCO sobre medios de
comunicacion, los correspondientes al Monitoreo Global de medios de
la WACC, los indicadores de CEPAL que han inspirado los criterios de
ISOQUITOy sus actualizaciones, los indicadores de progreso (2015)
de la OEA mediante el Protocolo San Salvador, la guia de indicadores
BDP ESP(MESECVI),losindicadores del INEC (Instituto Nacional de
Estadisticasy Censos) de Costa Ricaylos de laagencia GIZ, expuestos
en su guia parala elaboracién de un sistema de seguimiento basado en
resultados sensibles al género (Hinrichsen, 2014).

El ST adopta la informacién recogida desde un enfoque cuantitativo
apoyado principalmente en la técnica de registro y fichaje de emisiones
sonoras (subcorpus 1), lo articula a un trabajo de analisis cualitativo del
discursoy lo pone a dialogar con un conjunto de entrevistas abiertas a
profesionales (subcorpus 2) que se anaden al material disponible.

Desde una perspectiva sociodiscursiva, la construccion del corpus de
andlisis que es insumo para nuestro SIimplica el trabajo en dos registros.
El primero es sonoroy corresponde a una muestra de la programacion
de emisiones radiofénicas. El segundo es un compendio de entrevistas
aprofesionales del medio. De este modo constituimos:
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e Unprimer Subcorpus conformado por un universo muestral (UM) com-
puesto por las emisiones de programas al aire durante tres meses enlas
emisoras seleccionadas, a fin de obtener un universo muestral variado,
manteniendo el balance de emisiones matutinas, vespertinas y noctur-
nas, en semanay fines de semana.

En nuestras investigaciones, el UM fue conformado por una canti-
dad considerable de horas de registro; a partir de él se elaboraron siete
(7) unidades de analisis (UA) mediante el criterio de seleccién de segmen-
tos o piezas radiofénicas cuya particularidad remite al género periodis-
tico en el cual se presenten. Distinguimos, entonces: 1) segmentos de
aperturay cierre de programas, 2) columnas de opinion, y mesas de café
o tertulias, 3) dialogo radiofénico, comentarios y opiniones entre con-
ductores/asy coconductores/as, 4) entrevistas, 5) cronicasy/o méviles,
6) musica, 7) publicidad. Esta organizacion del material nos permiti6
registrar, a modo ilustrativo, la siguiente distribucion del conjunto de
ambas emisoras del multimedio universitario abordado:

GRAFICO 1. Unidades de Analisis.

Msica Aperturay cierre de programas
14% 9%

Columnas de opinion
y Mesas de Café o Tertulias

Publicidad %

6%
Crénicas y/o moviles
3%

Entrevistas

17% Dialogo radiofénico,

comentariosy opiniones
46%

Fuente: elaboracion propia.

Desde unadimensioén cuantitativa [en este subcorpus] se registré la duracion
de los fragmentos seleccionados, la proporcionalidad en funcién del tiempo
total de emision, la cantidad de voces intervinientes, el sexo de las voces, la
jerarquizacion de temas tratados, su tratamiento, enfoques involucrados, y
tiempo por tema tratado. (Morales, 2020, p. 366)
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A partir dealli se realiza un trabajo descriptivo en base al método com-
parativo, bajo el procedimiento de observacion-escuchay de transforma-
cién de los datos en informacion, y se implementa una ficha modelo que
ayuda a su registro.

En la dimension cualitativa se identifican las topicas generalesy de
recurrencia, los géneros y formatos en los que aparece y se busca repre-
sentatividad tipolégica por medio del método de saturacion de categorias.
Asi, se elaboran tipologias iniciales (clusters). Hacemos entrevistas a pro-
fesionales en ejercicio de la emisoray a actores institucionales y académi-
cos del campo. Las entrevistas son abiertas y en profundidad.

Este esquema permite:

- reconocer los roles sexuados y su distribucion en la programacion de
las emisoras, asi como su asociacion a géneros periodisticos, de opi-
nion, o de informacion;

> registraryanalizarladistribucion de la palabraen diferentes momen-
tos de un programa, y asociar la significacion de los turnos de habla
al momento de aparicion en el programa, y no sélo a la cantidad de
tiempo al aire.

> identificar la sexualizacién de la musica, tanto en la seleccion de
artistas por género predominantes en la programacion, como en el
empleo de la musica femeninay su asociacion a determinadas topi-
cas, el uso metaforico del contenido musical y hastala tendencia edi-
torial de un programay el posible sesgo de género en sus politicas de
musicalizacion;

» comprender el discurso situado institucionalmente, pudiendo cono-
cer como funcionaladistribucién diferencial de la publicidad en radio
respecto de las voces que tienen participacién y las que no, y los roles
que les son asignados.

- mapearelclimalaboralylos contextos enunciativos vinculados a noti-
ciasviolencias de géneroy sobre feminicidios.

Lo hecho hasta aquinos permite abordar una emisora de radio si que-
remos transversalizar la perspectiva de género, o entender en qué medida
esa perspectiva esta presente o ausente en la radio. De ninguna manera
es un modelo cerrado, sino es mas bien la invitacién a un ejercicio que
pueda mutar, transformarse y trascenderse.
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Interpelaciones, destinatariosy
como construir audiencias desde
los discursos radiofonicos

SANTIAGO MARTINEZ LUQUE

Introduccioén

En este trabajo partimos de la idea de que los medios, de modo general,
y las emisoras y productos sonoros, de manera particular, hablan a sus
audiencias. No solo les hablan, sino que las hablan. Lo hacen en pos de
lograr que las mismas se reconozcan, se encuentren en esos productos
y discursosy, en la medida que ello suceda, se encuentren alli con los
medios de comunicacion.

En este sentido, en torno a ese tipo de procesos suele ser recurrente
la emergencia de la idea de interpelacion. Desde alli se afirma que los
medios interpelan a los individuos desde sus ofertas y discursos emiti-
dos para emplazarlos como audiencias de sus propuestas mediaticas.
Sin embargo, aun cuando resulta un término de uso habitual, no sole-
mos utilizar el concepto de interpelacién y suvinculo con la conformacién
de audiencias de manera muy fundada y pormenorizada. Por ello, para
comprender suusoy sentido, proponemos hacer un recorrido conceptual
sobre estey analizar como nos permite aproximarnos de mejor maneraa
conocer los procesos de construccion de audiencias radiofénicas.
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Asi, nos detendremos en definir articulaciones conceptuales entre
el concepto de interpelacién y los vinculos teéricos con las nociones de
discurso e ideologia. Luego, les proponemos analizar la importancia de
reconocer estos conceptos desde una doble competenciaen pos dela cons-
titucion de audiencias: analitica y como comunicadores profesionales.

Recordemos que el presente trabajo se encuentra inscripto como
material de catedra para el uso de las y los estudiantes de Lenguaje II,
correspondiente al 2zdo ano dela Licenciatura en Comunicacion Social de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional
de Cérdoba.

Interpelacién, ideologiay discurso

Lanocion de interpelacion adquiri6 fuerte presencia en el lenguaje de
las ciencias sociales y las humanidades a partir de su introduccion en la
teoria sobre el funcionamiento de laideologia y los aparatos ideolégicos
de Estado, desarrollada por Louis Althusser ([1970] 1974). No obstante,
un proceso de revision de algunos de sus usos teéricos puede dar cuenta
de una amplia gama de articulaciones que no necesariamente refieren,
discuten o siquiera reconocen este antecedente.

En ese marco, y en relacién con nuestros intereses, vale decir que
Althusser intent6 articular la vertiente marxista con el psicoanalisis de
inspiracion lacanianaen pos de comprender de manera caballaimpor-
tancia de la ideologia para la construcciéon de consensos propios del
funcionamiento hegemonico y, desde alli, vislumbrar los procesos de
constitucion de los sujetos. En ese sentido realizé aportes sustanciales
para el entendimiento de los procesos de constitucion de las identida-
des sociales desde el plano de lo ideolégico, entre ellas la identidad de
las audiencias como tales.

La apuesta central del texto fundante al que hacemos referencia
(Althusser, 1974) consisti6 en construir fundamentalmente una teoria
materialista de laideologia, para lo cual argumenté que no podia existir
practica social alguna sino porybajo laideologia. A suvez, éstano existia
sino pory para el sujeto:
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... la categoria de sujeto es constitutiva de toda ideologia, pero agregamos
enseguida que la categoria de sujeto es constitutiva de toda ideologia solo en
tanto toda ideologia tiene por funcién (funcién que la define) la “constitucion”
de los individuos concretos en sujetos (Althusser, 1974).

Desde alli planted la conocida tesis central de su teoria: la ideologia
interpela a los individuos como sujetos. Sibien no podemos decir que alli
nace el uso del término interpelacion, si podemos afirmar que el uso
quele da Althusser introduce decididamente este concepto en las cien-
cias sociales.

Desde esta perspectiva, el sujeto seria laresultante de una suerte de
posicién identitaria constituida social e ideolégicamente que el indivi-
duo —que noeslomismo que el sujeto- pasaaocupar por elllamado que
construye laideologia. Al tiempo que se subjetiviza, el individuo asume
unaidentidad e internaliza un determinado tipo de relaciénimaginaria
con las condiciones de produccién que esa posicién subjetiva supone;
es decir, que asume una serie de practicas y rituales vinculados a esa
posicion de sujeto. Este proceso de subjetivizacion permite a los indi-
viduos asumir, vivir, transitar en la ideologia de una manera “esponta-
nea’ o “natural” (1970).

Ahora bien, este proceso de constitucion se da fundamentalmente
por la mencionada interpelacién. La ideologia interpela, es decir produce
unllamamiento oemplazamiento através del cual se sitGia alos individuos
como sujetos sociales:

...laideologia “actiia’ o “funciona” de tal modo que “recluta” sujetos entre los
individuos (los recluta atodos), o “transforma” alos individuos en sujetos (los
transforma a todos) por medio de esta operacién muy precisa que llamamos
interpelacion, y que se puede representar con la mas trivial y corriente inter-
pelacion, policial (o no) “iEh, usted, oiga!”. (Althusser, 1974)

Elindividuo-sujeto se vuelve —se reconoce— porque sabe/siente que
seleestd hablando a él. Michel Pécheux nombra este proceso como inter-
pelacién/identificacion (Eagleton, 1997, p. 165).

De este modo, cuando hablamos de audiencias constituidas —aque-
llos/as que nos escuchan o consumen nuestras propuestas comunica-
tivas con cierta regularidad - necesariamente hablamos de que se ha
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producido este proceso de interpelacion e identificacion. Sin ello, no exis-
tirian audiencias ya que nadie consume un producto cultural o comu-
nicativo con el que no se identifica en algiin punto. Retomaremos esta
cuestion méas adelante.

Stuart Hall (2003), a sutiempo, retoma criticamente algunas derivas
delateoriaalthuseriana. Su particularycritica interlocucion se construye
aunmismo tiempo con Althusser, Foucaulty Lacan, a partir delo cual se
inscribe enlo que llama el “enfoque discursivo” para pensar los procesos
de interpelaciéon/emplazamiento de sujetos en el marco de la constitu-
cioén dela hegemonia.

De modo particular, se detiene en la critica a la teoria althuseriana al
sostener que ésta supone la suficiencia de lanocién de interpelacion para
explicarla constitucion de lasidentidades. No obstante, sumirada critica
noimplica, de todos modos, la supresién delanocién de interpelacién de
su propuesta conceptual. Por el contrario, pervive de manera acotaday
potenciadaen la dimension discursivay en vinculo con el proceso de constitu-
ciondelasidentidades. De esta manera, para Hall lasidentidades —entre
ellas, las de nuestras audiencias- se producen desde el discurso a través
de laidentificacion como proceso de articulacién, de sutura, en el marco
dela sobredeterminacion de factores, por lo que ésta “es en definitiva con-
dicionaly se afinca en la contingencia” (2003, p. 15).

Eltrabajo discursivo
Este proceso que venimos describiendo de interpelacion/identificacion, a
suvez, se estructuraen relacién con el concepto de trabajo discursivo (Hall,
2003, p.16), cuestion que resulta sustancial paralasylos comunicadores.

Eltrabajo discursivo puede ser entendido como el conjunto de practi-
casdiscursivas especificas —operaciones- orientadasala demarcaciéony
ratificacion de limites simbdlicos —antagonismos, en términos de Laclau
y Mouffe (1987)- yala produccion de efectos de frontera en relacién con
lasidentidades propuestas. Estas operaciones hablan delasiméagenesde
identificacion propuestas desde los sistemas de interpelaciony, al mismo
tiempo, dela exclusion de otras posibles, que presionan desde un exterior
que se muestra como constitutivo.

Este particular concepto permite nombrar el proceso a partir del cual
se establecen las inclusiones y las exclusiones en el discurso social, en
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general (Hall, 2003), y en el radiofénico, en particular. Desde allila idea
de que la construccion del sentido es una dimension estratégica dela puja
odisputa de poder en el marco de sociedades complejas.

Enrelacion conlovisto, desde nuestro lugar como productorasy pro-
ductores concretamente operamos con el discurso a partir de los ele-
mentos que nos permiten constituirimagenes en las que se identifiquen
nuestras audiencias potenciales: los temas que tratamos, la musica que
pasamos, lasapelaciones, preguntasyreferencias (Matay Scarafia, 1993)
que realizamos, entre otras cuestiones, van componiendo imagenes en
las cuales identificarse.

Entérminos mas generales, las asignaciones de sentido que se confi-
gurandentro delosdiscursos, desde nuestra perspectiva, se estructuran
como parte dela semiosis social, por unlado, y entrelazadas con las pujas
y relaciones de poder que implican la hegemonia global y discursiva de
toda sociedad, por el otro.

Asi, sibien con Angenot hemos sostenido que la hegemonia discur-
siva no puede atribuirse de manera Ginica y homogénea a las practicas
orientadas de determinados actores que ostentan pristinos intereses —
que buscarianimponer al comiin dela sociedad -, tampoco entenderemos
que la produccién de discursos se genera por efecto o como consecuencia
necesaria e irrevocable de la hegemonia social. Por el contrario, la cons-
truccion disputada del sentido implica un especifico proceso de trabajo
socialy, en nuestro caso profesional, una serie interminable e indetermi-
nable de practicas significantes que reproducen, tensionany en algunos
casos transforman los érdenes del significado.

Enesalinea, el discurso es poder porque producey es producido: “pro-
duce porque en él hay materiay hay trabajo, y no solo signos, estructuras
de significaciéon” (Martin Barbero, 1987).

La articulacion conceptual necesaria entre el proceso de trabajo dis-
cursivo y la hegemonia permite otorgar relevancia a la dimension del
poderyalasefectivasluchas por operaryorganizarla realidad; por cons-
truir lo real y constituir lo que se evidencia para todos como lo real. En
dicho marco emerge aquello que es decible, enunciable; en definitiva,
pensable en un momento histérico determinado.

Desde nuestros roles como comunicadores profesionales tenemos alli
unaresponsabilidad, aquellavinculada conlas cuestiones que decidimos
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visibilizar, tematizar y enunciar. Ello constituye la cuota de ejercicio de
poder que nos cabe en la construccion de las sociedades actuales.

Ydevueltaalaideologia

Elreconocimiento del estatuto discursivo delos sistemas de interpelacio-
nesylaconstitucion de identidades —jtodoslos discursos interpelan!- no
nos lleva necesariamente al abandono del analisis ideologico. Por el con-
trario, siguiendo la tradicién inaugurada por Mijail Bajtin y continuada
entre otros por Michel Pécheux, entendemos que la ideologia no puede
ser comprendida como un conjunto estable deideas exteriores al discurso,
sino que se construye a través de una serie de mecanismos lingtiisticos /
enunciativosy psicolégicos como un conjunto de efectos complejos inter-
nos al propio discurso (Eagleton, 1997, p. 249).

En ese camino, en linea con lo desarrollado por Slavoj Zizek (1992),
entendemos que las operaciones de construccion de la ideologia se realizan
desde lo discursivo. De este modo, el autor esloveno sostiene que lo ideo-
l6gico se estructura a partir de practicas articulatorias de significantesy
sentidos particulares de los mismos. Siempre precarias y contingentes,
dichas articulaciones fijan sentidos que se constituyen en ideolégicos al
estructurarse en torno a un determinado punto nodal (el point de capita-
tion lacaniano) que “acolcha’, detiene el deslizamientoYy fija dichos sig-
nificados particulares.

Asi, los campos ideolégicos, que funcionan como verdaderas unida-
des, se organizan alrededor de estos significantes centrales (mayor o
Amo) que, a su tiempo, avalan la articulacién de todos los sentidos ideo-
légicos a sualrededory sonlos que definen el horizonte del espacio ideo-
16gico como conjunto. Esa posicion de centralidad no es ocupada por una
esencia sino por una fijaciéon contingente de sentido.

Los procesos de constitucion identitaria, a suvez, estan relacionados
conestacadenasignificanteylafijaciéon de sentido, ideol6gico, que hemos
mencionado. A partir del aporte lacaniano, Zizek (1992, p. 141) plantea que
en la articulacién y fijacion de significados se da el proceso de interpela-
cién delos individuos para emplazarlos como sujetos.

En otras palabras, las interpelaciones implican imagenes de iden-
tificacion cuya atribucion de caracteristicas se conforma como parte de
operaciones de fijacion a significantesy a campos de sentidos ideolégicos
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determinados. Es decir que se conforman como parte del orden ideol6-
gicode unasociedad determinaday se configuran enla suturaartificialy
contingente alrededor de ciertosy determinados elementos significantes
vinculados, esquematicamente, conlareproduccion o el cuestionamiento
del orden hegemonico.

Entendida de este modo, la ideologia adquiere marca histérica, en
tanto dichas operaciones -y fundamentalmente sus resultantes- son
productos de practicas politico-discursivas que encuentran condicio-
nes para su éxito o zozobra en ordenamientos sociales y discursivos
determinados.

Trabajar desde las interpelaciones para producir audiencias

Llegados hasta aqui, nos interesa recordarles que en el recorrido de la
materia diferenciamos alos destinatarios —como las figuras discursivas
enlas que buscamos que nuestras audiencias potenciales se reconozcan
e identifiquen- y las audiencias reales —entendidas como las personas
concretasy sus respectivas caracteristicas, que deciden escucharnos, en
elcasodelaradio, o consumirnos regularmente en otros medios o sopor-
tes de comunicacion-.

A partir de ahi, paranuestro trabajo comunicativo profesional resulta
relevante que tengan claro las articulaciones conceptuales de como fun-
cionala produccion discursiva en los medios y productos comunicativas
en pos de interpelar a nuestras audiencias potenciales.

En esa linea, en nuestra materia intentamos comprender y apre-
hender la dimensién enunciativa de los discursos radiofénicos con el
objetivo de reconocer el funcionamiento de cada aspecto y de adquirir
competencias para “operarlo”, es decir para intentar producir determi-
nadas audiencias.

En ese sentido, desde el analisis y el trabajo en la produccién discur-
siva —a través de la metodologia taller- desarrollamos estrategias dis-
cursivas orientadas a lograr determinado tipo de resultado, es decir la
adhesion, expresada en consumo, de determinados tipos de audiencias.
Decidimos dispositivos enunciativos que van construyendo tipos de inter-
pelaciones y van consolidando contratos comunicativos.
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De esta manera, cuando optamos por soportes o medios de comuni-
cacion, génerosy formatos, temas sobre los que vamos a hablar, cuando
nos construimos como enunciadores o enunciadoras de una determinada
maneray proponemos un tipo de relaciéon a aquellos a los que les habla-
mos como destinatarios, de una manera especifica, proponemos contra-
tos comunicativos que le dan estabilidad al vinculo con las audiencias.

Como deciamos, nuestras interpelaciones convocan, llaman, piden
laatencién de nuestras audiencias potenciales; pero silas mismas no se
reconocen en lo que hacemos, sino hay identificaciéon y por lo tanto con-
sumo, nuestros discursos no generan adhesion. Y sinogeneranadhesion,
no lograremos construir audiencias.

Como hemos explicado, hablamos de identificacion/consumo cuando
los sujetos sienten que determinados productos comunicacionales les
hablanaellosoaellas. Cuando esas personas concretas de carne y hueso
se sienten habladas por estos discursos, cuando se reconocen en esas
figuras —que le estamos proponiendo en nuestras ofertas comunicati-
vas-, sienten que esas imagenes tienen algo que ver con lo que son. Ese
proceso es la identificacion que viabiliza el consumo. No hace falta que las
personas puedan expresarlo conscientemente o describirlo; se trata de
unasensacién que los recorre. Especialmente en relacion con los medios
suele expresarse conla siguiente idea: “ese programa me gusta, me hace
bien". Asi, en la mayoria de los casos los procesos de identificacién son
inconscientes. Los temas de los que hablan son contenidos que te intere-
san; los modos como miran esos temas Son como vos mas o menos miras
las cosas; la misica que pasan es la que te gusta o te interesa conocer; el
modo en que hablan te resuena algo mas o menos cercano o atractivo para
vos, y todo esova conjugandose como partes de un sistema integrado de
interpelacion que facilita la identificacion.

Demodo contrario, cuando uno no se reconoce en esa propuesta comut-
nicativa no seidentifica, y en tanto no hay identificacion no puede haber
consumo sostenido. Finalmente, si no hay consumo no hay audiencias.

Lasimagenesentornoalafiguradelos destinatarios las construimos
apartir dispositivos discursivos especificos que ya hemos visto con Mata
y Scarafia(1993). Mediante cada uno de estos elementosy suarticulacion
especifica se construyen sistemas de interpelacién que llaman, emplazan
y convocan alos individuos como audiencias de nuestras propuestas.

48

INTERPELACIONES, DESTINATARIOS Y COMO CONSTRUIR AUDIENCIAS ...

TABLA 2. Sintesis de elementos discursivos.

Elementos que los
definen como
figuras discursivas

Enunciadores

Destinatarios

Marcas como
usuariosy
situaciones de la
lengua.

- Marcas cronolectales,
sociolectales, dialectales

- Marcas de registros formales
e informales; profesionalesy no
profesionales.

- Marcas cronolectales,
sociolectales, dialectales

- Marcas de registros for-
males e informales; profe-
sionalesy no profesionales.

Maneras directas de
apareceren el
discurso

- Modos de nombrarse;

- Nombres de programas;
- Nombres de las emisoras.
- Tipo de |éxico utilizado /
marcas de subjetivizacién
(sustantivos, adjetivos)

- Referencias a practicas o
ambitos apelaciones;

- Modos de nombrarlos;
preguntas.

Maneras indirectas
de aparecerenel
discurso

- Géneroy formatos;

- Temas sobre los que se habla;
- MUsica que se pasa.

- Estrategias discursivas de

- Géneroy formatos;

- Temas sobre los que se
habla;

- Mdsica que se pasa;

legitimacion y posicionamiento. - Publicidades.

Elaboracion propia.

Encomunicacién es muy importante saber qué queremosy deseamos
hacer/deciry producir; hacerlo bien con seriedad y disfrute. Sin embargo,
la parte mas importante de la comunicacion tiene que ver, obviamente,
con poder comprender, leery entender a quién le estamos hablandoy qué
le decimos a esa persona o a ese conjunto de personas para que nos pres-
ten suatencion, paraque decidan consumirnos. Nuestro trabajo es comu-
nicarylograr que los otros se conecten con lo que hacemosy proponemos.
Sinolologramos, habra que intentarlo otra vez, pero siempre sabiendo
que hay otros, otros a quienes les hablamos, y que sin ellos nada delo que
hacemos tiene sentido.

A mododecierre: el trabajo con los discursos como

competencia profesional

Producir comunicacion es producir discursos, y desde alli producir inter-
pelaciones. Siempre. A suvez, comunicar es producir audiencias en rela-

cién con los objetivos de mi proyecto. Las mismas pueden ser amplias
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o pequenas, de distintas caracteristicas; pero si queremos hablarles a
determinados sectores, la idea es lograr que nos presten atencion, que
nos escuchen.

Enese sentido, lograran ser buenos comunicadores cuando logren
conectar, cuando puedan producir cosas en aquellos alos que se dirigen.
No importa silo que hacen es lindo, feo, prolijo o menos prolijo, mas pro-
fesional, menos profesional ~desdela 6ptica que lo quieran ver—, si uste-
desno conectan, sino logran comunicar, estaran haciendo otra cosa pero
no comunicacion.

Por ello las competencias que les proponemos en el recorrido de la
materia no son exclusivamente de tipo analitico, sino que tienen un doble
componente: comprender para saber hacer. Estamos convencidos de que
silogran comprender de mejor manera el funcionamiento especifico de
los discursos seran mejores comunicadores. Y en ese camino estamos.
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Repensando los consumos sonoros
delesjovenes universitarios. Desafios
pedagogicos para ensenar radio hoy
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Estetrabajo surge en el marco del area de Lenguaje del Taller de Lenguaje
ITy Produccion Radiofénicadela Facultad de Ciencias de la Comunicacion
delaUNCGC, y se orienta a aproximarnos a reconstruir un primer mapade
los consumos de contenidos radiofénicos y sonoros por parte de les estu-
diantes de nuestra carrera.

Como sabemos, desde hace tiempo se viene afirmando piblicamente
que lesjovenes han dejado de consumir radio, en su formato tradicional.
Naturalmente, dicha afirmacion se torné desde hace un tiempo en preo-
cupacion para una catedra como la nuestra. Por ello decidimos abordar
estainquietud e intentar caracterizarlos consumos efectivos delo radio-
fonico —en sus diferentes variantes actuales—, pero también de una serie
de consumos cercanos a lo sonoro, fundamentalmente, aquellos vincu-
lados al mundo de la produccién sonoraa demanda: podcast de platafor-
mas, contenido sonoro en redesy plataformas audiovisuales (YouTube),
entre otros. En ese sentido, pensamos que seria interesante indagar en
esatematicayver qué escuchanycémo lo hacen. A estas alturas es claro
que como miembros de una catedra que ensefaradio, alahorade pensar
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los consumos radiofénicos, no podemos desconocer las diversas sonori-
dades que han surgido en este nuevo entorno tecnolégico y discursivo.

Para Sandra Gabay (2017) estas transformaciones modifican la rela-
ciénconeloyente, lasrutinas de produccionylos contenidos. Conrespecto
alatransmision, estas nuevas posibilidades modifican las relaciones pro-
ductivasyde consumo, y entran en crisis aspectos intrinsecos de laradio
como lainstantaneidad, la fugacidad o la simultaneidad, que redefinen
sunaturalezay sus apropiaciones por parte de los publicos.

Envinculo con estos intereses, disefamos una encuesta que tuvo
como finalidad conocer siles estudiantes escuchan radio, silo hacen en
vivo uon demand, asi como los géneros y formatos que prefieren, en qué
dispositivo escuchan, con qué frecuencia y qué contenidos eligen, entre
otras preguntas.

Este trabajo apunta a retomar algunas lineas que surgen de la inter-
pretacion de los datos recogidos y caracterizar los nuevos consumos
sonoros de les jovenes universitarios en el marco de transformaciones
mas amplias. Ademas, nos proponemos reflexionar sobre algunos de
los desafios pedagogicos que constituyen hoy estos nuevos escenarios
de produccién y consumo sonoro para ensefiar radio, en el marco de la
universidad pablica argentina.

Los nuevos consumos radiofénicos sonoros

Histéricamente la radio ha surfeado diversas olas que la amenazabany
anunciaban su hundimiento en el mar de las nuevas tecnologias. En un
primer momento, se presagiaba que laradioibaa “destronarala prensa’
v luego la television a la radio, y asi. Para Sandra Gabay (2017) la radio
irrumpié como hecho tecnolégico y cultural; la prensa grafica se sintié
amenazada por el nuevo medio que emergi6 con todo su potencial, con
la novedad que traia consigo el sonido y la posibilidad de llegar gratuita-
mente a audiencias masivas y analfabetas, su aptitud para sortear las
distanciasllevando informacién al instante y superando a los periédicos
en su accesibilidad.

Pensando en la gran transformacion tecnolégicay comunicativa que
implica la radio multiplataforma —entendiendo a las plataformas como
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una integracion de diversos medios de comunicacién y servicios en un
conjunto complejo (Gabay, 2007)- es que en el marco de nuestra mate-
ria nos preguntamos qué es lo que nuestros estudiantes escuchan hoyen
dia, como lo haceny qué soportes utilizan.

Nos interesa ver no solo a les estudiantes como futuros productores
de programas de radio, sino también como actuales consumidores de
productos sonoros. Nos interesa indagar, qué buscan y qué encuentran
en el lenguaje sonoro de discurso periodistico, artistico o ficcional, qué
géneros discursivos les interpelan hoy (en sus maltiples hibridaciones
yaexperimentadas porlasylos creativos de lalengua sonora) y qué sen-
sibilidades despierta este lenguaje en sus cotidianeidades; es decir, como
buscan afectarse por lo sonoroy por qué.

Contexto de escucha

Lucia Fernandez Civico y Martin Parodi sefialan que:

Al natural paso de los afios se sumoé la incorporaciéon de cambios tecnol4gi-
cos: tanto la aparicion de internet como el surgimiento de nuevos dispositi-
vos y herramientas propiciaron nuevas formas de circulacién y consumo de
las producciones radiales. Esto se ve con claridad en las innovaciones de los
ultimos anos, con experimentos transmedia, sitios de radio que redefinen la
experiencia de la escucha, la proliferacién y accesibilidad a radios por strea-
mingylairrupcién del celular como principal dispositivo para acceder a dife-
rentes consumos culturales. Todos estos factores nos llevaron a revisar no
sélo nuestras practicas de produccién y consumo, sino ademés nuestro vin-
culo conlos estudiantesy conlos jovenes en general, para desde alli proponer
nuevas estrategias. (2018, p. 97)

En el mismo intento por comprender las transformaciones enla pro-
duccién, distribucién y consumos en las industrias culturales —-incluso,
especificamente en como se esta dando la adaptacion del audiovisual
ampliado-, Espaday Marino (2017) describen hoy el sistema comuni-
cacional como inserto en un contexto de transicién convergente. En este
marco, segiin Andrea Holgado:
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Laradio, como toda practica cultural, es temporal y se desenvuelve en un espa-
cio fisico y simboélico cambiante. Los procesos de cambio suelen ser subterra-
neos, poco visibles y cuando cristalizan se viven como naturales o repentinos,
como si no hubiera una historia en su gestacién. Pero como hablamos de rup-
turas y continuidades, en el momento histérico que vivimos, en el modo de
producir y en los productos resultantes, mucho de lo que se ve como nuevo, a
veces es resignificacién o renovacion de viejas practicas, ancladas en el pre-
sente. (2019, p. 23)

Nuestro alumnado actual ronda los 19-25 anos y ha ingresado al
sistema universitario en plena pandemia -con conocimientos, habi-
lidades y consumos de hipermediatizacién y conexién-, y lo hace con
consumos periodisticos fragmentadosy homogéneos. Al respecto, para
Agustin Espada:

El sistema de medios de comunicaciény la produccién de informaciény cul-
tura se transforma a nivel mundial. Las fuerzas combinadas de la digitaliza-
ci6bnylamasificacion de internet como plataforma de accesoydistribuciéon de
contenidos modifican las reglas de juego. En este contexto, la radio participa
conlaaparicion de nuevos actores, formatos y modelos que amplian el campo
de “lo radiofénico”. (Espada, 2018)

Desde esos contextos, laradioyla produccién sonorade comunicacion
haido encontrando nuevos acentos, espacios de circulacion y nuevos for-
matos. Entre ellos los recortes de la produccién sonora que circulan por
redesy plataformas especificas. Y también, como sabemos, los podcast
como nuevos formatos de producciény distribucién de contenidos sono-
ros con caracteristicas radiofonicas (Espada, 2018).

Algunos antecedentes de estudios sobre audiencias de podcast (por
pais) son la referencia bibliografica obligada para situar nuestra lectura
sobre el consumo local de podcast.

-

Entre ellos, “La primera encuesta nacional de podcast en el Per(” llevada
adelante por El Micro en 2019, la “Encuesta sobre Consumo de Podcast en
Argentina 2020" realizada por Drop The Mic ese afio y el “Latino Podcast
Listener Report”, un analisis sobre la escucha de podcast por parte de per-
sonas latinas que viven en Estados Unidos, publicado por Edison Research
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en 2021. También existen reportes creados por las plataformas de distribu-
cién sobre el consumo de podcast de sus usuariosy usuarias. (Podcaster@s,
2022,p.3)

Teniendo en cuenta que los analisis existentes sobre consumo de pod-
cast en espanol son escasos y estan acotados a un determinado pais, o
lainformacién esté limitada a ciertas plataformas de distribucién y no
todoslosinformes sondelibre acceso, EncuestaPod es una herramienta
de gran referencia a partir de 2017, cuando realizé su primera edicion:

EncuestaPod es el Ginico analisis de audiencias de podcast en espaiol. Este
estudio, creado y llevado adelante por Podcaster@s, presenta su cuarta edi-
cibn, que este afio tiene su primeraversion anual. [Les motiva] indagar sobre
usos, gustosy preferencias que quedan por fuera de las métricas ofrecidas por
plataformas de hosting y distribucion; por otro lado, contar con un universo
mas variado de personas oyentes para tener una perspectiva mas amplia.
(Podcaster@s, 2022, p. 3)

Lo hace convocando a colaboradores de productoras de podcast (orga-
nizaciones)y productores de podcasts (personas) que invitan a sus oyen-
tesacompletarla, llegando a 2319 personas que la realizaron.

Durante las medidas de confinamiento por la pandemia de COVID-19
-senala la encuesta- algunos habitos de consumo de podcast se modi-
ficaron. En este sentido, si comparamos las ediciones anteriores con la
actual notamos que:

Durante el confinamiento, habiaaumentado el uso de dispositivos vinculados
al ambito doméstico para escuchar podcast como computadoras de escrito-
rio, laptops y parlantes inteligentes. Sin embargo, en la presente edicion, la
proporciéon del uso de computadoras decrecié en favor de dispositivos méviles
como teléfonosy tablets.

A diferencia de la EncuestaPod 2021, en la actual edicién, el momento de
viaje volvié a estar en el top 5 de actividades realizadas durante la escucha,
tal como se registraba en las ediciones previas a la pandemia por COVID-19.
Asi, 1de cada 3 personas encuestadas escucha mientras conduce un vehiculo
o utiliza el transporte ptblico.
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La mayor proporcién de nuev@s oyentes, que solia ubicarse durante los dos
Gltimos anos, en la presente edicion se registra durante el periodo de mayor
incidencia de la pandemia: 2019 y 2020. “Vuelta a la nueva normalidad”
Durante las medidas de confinamiento por la pandemia de COVID-19 algu-
nos habitos de consumo de podcast se modificaron. Y en general los habitos
de escucha mapeado por esta encuesta (2022; p.6) son:

“Desayuno con audifonos”: La manana es el momento del dia predilecto para
escuchar podcasts. Creci6 el porcentaje de la primera mafana en relacién a
laedicién 2021de la EncuestaPod.

“Horas de escucha’: La mayoria de las personas encuestadas escucha entre
1y 5 horas semanales de podcast. A mayor cantidad de horas de escucha por
semana de podcasts, se acrecienta la preferencia por episodios mas largos.

“Suscripciones pagas”: La principal motivacion de las personas encuesta-
das para pagar un servicio de suscripcion para escuchar es el apoyo a quienes
creanlos contenidos. E147% pagaria un servicio de suscripcién (como Netflix)
para escuchar podcasts exclusivos.

“Grandesjugadores delaindustria”: En Latinoamérica, donde la penetracion
de plataformas de distribucién de audio tiene grandes asimetrias, Spotify
es la mas elegida con porcentajes que, en algunos paises llega al 90%. En
Estados Unidos y Espaiia las diferencias entre las plataformas son meno-
res. Aunque la empresa sueca destron6 a la espaiiola iVoox en su territorio.

“Escuchardiversidad”: E187% delosylas oyentes dijo que no le molesta escu-
char podcasts con acentos distintos al propio. (Podcaster@s, 2022, p. 6)

A diferencia de lo que podriamos presuponer como un consumo aca-
parado por les jovenes, esta encuesta demuestra que mas del 60% de
la escucha la componen casi equitativamente —con apenas un punto de
diferencia- dos segmentos: jévenes de entre 25y 34 anos, con un 31%, y
“notan” jévenes de entre 35y 44 afios con un 32% de la escucha.

Enrelacionalaescuchadelaradio convencional, en formato clasico
de programa envivo, aun transmitido por internet y con una posibilidad
de escucha diferida, encuentra que la mayoria de las personas que son
oyentes de podcast también consumen musica. La mitad de quienes
consumen podcast, escucha radio.
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GRAFICO 2. Consumo de Radio entre oyentes de podcasts

Otros consumos culturales en audio

Radio en vivo 54%
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Twitter Spaces - 1%
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Audios. La mayoria de las personas que son oyentes de podcast también consumen mdsica.
La mitad de quienes consumen podcast, escucha radio

Principal forma en la que escuchan radio

53% m Radio tradicional AM/FM

\‘ 28% m Stio web/app de laradio
~ 7% m Youtube

2% = Vivos en redes sociales
2% m Otro

8% m Tuneln

0% m iHeart

0% m Pandora

Radio. Quienes son oyentes de podcasty de radio, la consumen de la manera tradicional,
porantena. Y un cuarto de ellas usa la app de la radio o entra al sitio web de la emisora
para escuchar. Son menos elegidos los servicios para escuchar radio que permiten optar
entre mas de una emisora.

Fuente: Podcaster@s (2022, p. 11).
La conexion a internet para la escucha del podcast no es un tema
menor. La encuesta sefiala que:

Las personas encuestadas se conectan a internet mayormente por medio
de wi-fiy redes 4G, en proporciones similares. En tercer lugar, aparece la red
5G que crecié respecto a la edicion de EncuestaPod 2021. Estos porcentajes
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se mantienen entre quienes dijeron que escuchan podcast principalmente a
través de dispositivos moéviles. (2022, p. 15)

Elimpactodeinterneten el campo dela producciony recepcién sonora
estahartotrabajado. Sinembargo, los estudios que indagan sobrela brecha
de acceso a contenidos por la via de la conectividad pocas veces aluden a
como este mismo estado de situacion modifica constantemente las dina-
micas laborales y productivas, en pos de una “adecuacioén” a practicas que
pareceninevitables. Hablamos entonces de unainterrelaciéon entre modos
deaccesoy consumo de laindustria cultural, modos de produccién de con-
tenidoy formatos con alto grado de ubicuidad digital (on demand, diferido),
unmercado de soporte tecnolégicoy un modelo de financiamiento/negocio.

En este contexto se juegan dos discusiones fundamentales. La pri-
meraesladereconocer ainternet como servicio esencial. En nuestro pais
ydurantelareciente pandemia de Covid-19, el gobierno nacional declard,
mediante un decreto de necesidad y urgencia, a la telefonia celular y fija,
ainternety ala TV paga como servicios piblicos esenciales y se conge-
laron las tarifas hasta el 31 de diciembre de 2020. Como la educacioén, el
acceso al conocimiento, ala culturay la comunicacién son derechos basi-
cos, el Estado decidié que habria planes inclusivos de prestacién basica
universal y obligatoria para los que menos tienen (Binder, 2020). Esto
implicaba que no pudiera haber aumento de tarifas en el futuro sin pre-
via autorizacién del Estado y sentaba las bases para ir presentando un
esquema donde este pudiese recuperar herramientas regulatorias.

La segunda tiene que ver con la naturaleza de la Ley 26.522 (Ley de
Servicios de Comunicaciéon Audiovisual, promulgada en 2009 y modi-
ficada en sucesivas oportunidades hasta hoy), segtin la cual la libertad
expresion es tal con regulacion del mercado de comunicacion audiovi-
sual, el espectro radioeléctrico es finito y el mercado de consumidores
también, y el caracter de la misma es anti monopélica, ya que pone limi-
tesalatenencia de licencias: 35% para el mercado, 24 licencias de cable
y hasta diez de aire por operador.

Todo esto es necesario a la hora de pensar qué escuchan nuestros
estudiantes, qué imaginan que pueden aprender y hasta generar creati-
vamente en el mercado del podcast, y cuéles son las l6gicas remanentes
y novedosas que ello trae aparejado.
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Laencuestamencionada senala que el propésito delaescucha es simi-
lar al de afos anteriores: “el principal es aprender cosas nuevas, seguido
de entretenimiento. Con bastante diferencia, la distraccion completa, el
podio de las razones mas populares” (Podcaster@s, 2022, p. 19).

GRAFICO 3. Propédsito y momento de escucha.

Propésito de la escucha

Para aprender cosas nuevas _ 79%
Para distraerme _ 45%
Para inspirarme 37%
Para estar al tanto de las noticias _ 34%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ante la pregunta sobre los motivos para escuchar podcast, las respuestas obtenidas en las
distintas ediciones de la EncuestaPod mantienen los porcentajes: el principal es aprender
cosas nuevas, seguido de entretenimiento. Con bastante diferencia, la distraccion completa
el podio de las razones mas populares.

Momentos del dia predilectos

20% w Mafana6ag
25% ® Mafiana9aiz
9% n Mediodia12a14
1% Tarde 14 a18
18% mTarde18a20

14% mw Noche 20224

. 3% =m Madrugadaooaé

La mafana es el momento del dia predilecto para escuchar podcastas. Crecié el porcentaje de
la primera mafana en relacién a la edicion 2021 de la EncuestaPod, desplazando la vuelta a
casa (de 18 a 20hs) del segundo al tercer lugar.

Fuente: Podcaster@s (2022, p.19).
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Cinco son las tematicas més elegidas por las personas encuesta-
das; coinciden con las que estaban ubicadas en el top 5 en la edicién de
EncuestaPod 2021: “Investigacion periodistica” e “Historia” ocupan los
primeros lugares seguidas por “Anélisis politico” y tematicas mas blan-
das como “Comedia / humor”y “Cine y TV” (Podcaster@s, 2020, p. 30).
Los podcastsde charlao mesaredonda donde varias personas conversan
acerca de un tema son los méas escuchados, seguidos por las entrevis-
tasy los narrativos. Las preferencias en cuanto a formatos mantienen
latendencia de las Gltimas dos ediciones de EncuestaPod, 2019 y 2021.

GRAFICO 4. Preferencias de escucha por tematica.

Tematicas favoritas
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Las 5 tematicas mas elegidas por las personas encuestadas coinciden con las que estaban
ubicadas en el Top 5 en la edicion de EncuestaPod 2021: “Investigacién periodistica” e
“Historia” ocupan los primeros lugares seguidas por “Analisis politico”y tematicas mas blandas
como “Comedia / humor”y “Cine y tv". El resto también obtuvo posiciones similares a las del
ano pasado, salvo “Salud y vida sana”, cuyo porcentaje se duplicé y actualmente es elegida por
el 26% de las personas encuestadas y queda en el 6to lugar.

Fuente: Podcaster@s (2022, p. 30).
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Nuestros alumnesy los podcasts

Laencuestarealizada por nuestra catedra demuestra que nuestro alum-
nado consume principalmente podcasts. Estos representan un producto
con un trabajo especial de edicién y montaje, algo que el vivo radiofénico
desestimay que parece ser un estandar de calidad sonora on demand pro-
pio de los centenials y sus expectativas sonoras.

Deacuedoa Balsebre, enlaediciény el montaje se tiene en cuenta que

[...] la informacién estética de un mensaje se fundamenta en la relacién
variable y afectiva que el yo o sujeto de percepcion mantiene con los sig-
nos-objetos (objeto de percepcion). [...] Es portadora de un segundo nivel
de significacion, connotativo, afectivo, cargado de valores emocionales o
sensoriales (Balsebre, 1994, p. 3).

Como senala el autor, la comunicacién eficaz dependera en gran
medida de la proximidad social-cultural de los cédigos del emisory el
receptory del equilibrio entre informacién semantica e informacion esté-
tica. En este sentido explica que:

Laidea de la percepcién de la totalidad como algo superior a la suma de las
partesesesencial paraentenderlacomplejidad del mensaje sonoro delaradio,
cuyos sistemas expresivos, la palabra, la misicay el ruido o efecto sonoro,
constituyen el material sonoro del lenguaje radiofénico como una totalidad
también superior a la suma de sus componentes: la funcién expresiva de la
radio nace de la codificacion de un lenguaje nuevo, resultante pero distinto
de la suma del lenguaje musical y los efectos sonoros. (Balsebre, 1994, p. 5)

Partiendo deladificultad identificada por el autor -y compartida por
quienes ensenamos radio— sobre como dotar alos elementos expresivos
que constituyen allenguaje radiofonico de una estructura, detallando sus
distintos niveles de relaciones significativas y los distintos repertorios de
posibilidades parala produccion de sentido o codigos, pensamos en como
poder aggiornare nuestras propuestas pedagogicas a la realizacion -y,
sobre todo, al andlisis— de una combinacién de elementos significantes
del sistema semiotico radiofonico ala hora de consumir podcast. Ensefiar
aescuchar, aidentificar sentidos socialy sonoramente construidos desde
lo sonoro, y ensenar también a elegir qué escuchary para qué.
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Principales resultados

Caracterizacion metodoldgica

Nuestro trabajo se desarroll6 desde una perspectiva cuantitativay con un
caracter exploratorio, desde el cual intentamos aprehender una serie de
cuestiones que nos permitiera conocer las practicas de consumo radio-
fonico y sonoro de nuestros estudiantes.

Laencuesta fue de tipovoluntaria, y fue respondida por 150 estudian-
tes. Seimplement6 a través de un formulario digital e indagoé cuestiones
basicas del consumo radiofénico, valoracién del medio radio, consumode
productos sonoros digitales en lineay a demanda, asicomovaloracién de
tematicasy formatos, entre otras cuestiones.

La muestra final de participantes estuvo conformada en un 90%
por jévenes entre 18 y 25 afios, en un 2% por personas de entre 26 y 30
anos, 2,9 % entre 31a 40y el porcentaje restante por personas mayores
a4lafos. Asimismo, 63% del total se identifica con el género femenino,
36,3% con el masculinoy 0,7% se reconoce como personas no binaries.

GRAFICO 5. Estudiantes encuestades (150 casos).
31240 anos 5,1%
mas de 40 afios 2,9%

26 a30anos 2%

18 225 anos
90%

Fuente: elaboracién propia.

Consumo radiofonico tradicionaly digital

Un 26,2% de los encuestados dijo escuchar radio en su formato tradi-
cional conregularidad (al menos dos o tresveces ala semana), mientras
que el 34,3% la consume esporadicamente. Ello implica que un 60,5%
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de las y los jovenes encuestados sostiene una relaciéon — de mayor o
menor intensidad - con el medio radiofénico en sus modos de escucha
y dispositivos tradicionales.

GRAFICO 6. Consumo radiofénico tradicional.
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Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, al consultar si se escucha radio viainternet, partiendo
delaideade que se trata de un consumo en simultaneo, el porcentaje es
similar: 56,2% reconoce escuchar de modo regular uocasionalmente. En
ese sentido lo hace con regularidad un 19,7% mientras que un 36,5% lo
hace de manera ocasional.

GRAFICO 7. Escucha de radio por internet (simultaneo).
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Fuente: elaboracién propia.
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Sibien los niveles de consumo de nuestros estudiantes se muestran
bastante por debajo de los de la poblacion general de nuestra ciudad -
situados en torno al 71% segtn las tltimas mediciones privadas (Kantar
IBOPE Media, 2023)-, se los puede sefialar como relevantes. Ademas,
mantienen cierta correlacion con los niveles de consumo de radio tradi-
cional en Cordoba para la franja etaria entre 18 y 25 anos, estimados en
torno a15% (IBOPE, 2022). Estos datos nos conducen a repensar aque-
llas afirmaciones de sentido comtn que afirman, taxativa y definitiva-
mente, que las y los jovenes no consumen radio, bajo ningtin formato.

Dispositivos de escucha tradicional o en linea

Entre los dispositivos de escucha de radio en simultaneo, un 39% reco-
noce consumir radio a través del celular, dando cuenta de suimportancia
para todo tipo de consumo audiovisual. Por otra parte, un 20% escucha
radio —en linea— a través de la computadora de escritorio o la notebook,
mientras que un 15,3% lo hace con el equipamiento de audio tradicional
yuni4,9% através de estéreos en vehiculos privados.

GRAFICO 8. Dispositivos de escucha tradicional.
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Fuente: elaboracion propia.
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Consumos de contenidos sonoros a demanda

Como sabemos, el espacio de producciéon de contenidos sonoros a
demanda ha crecido exponencialmente en la Argentina y el mundo.
Aquello que de modo global suele ser denominado como podcast —aun
cuando su definicién desde la produccién y el consumo sigue estando
abierta- parece alcanzar niveles de incidenciay, por ello, consultamos
de modo especifico a nuestros estudiantes al respecto.

Particularmente les preguntamos si escuchan contenidos radiof6-
nicos o sonoros a través de plataformas en la modalidad a demanda. Al
respecto, un 62% dice consumir con regularidad podcasts en distintas
plataformas; a suvez, un 60 % consume contenidos radiofénicos o sono-
ros a través de la plataforma audiovisual Youtube y un 41% los consume
através de redes sociales.

Como se podra notar, el consumo de estos contenidos exclusivamente
producidos para su reproducciéon en modalidad ademanda alcanza muy
importantes niveles. En este sentido, resulta muy claro que entrelasylos
jovenes encuestados —podriamos hipotetizar que de modo mas general
entre jovenes como franja de consumidores mediaticos— laradioylos con-
tenidos sonoros —como su deriva en tiempos de consumo personalizados
yasincronicos- alcanzan altisimos niveles de incidencia.

Creemos que el proceso de insercion de este tipo de consumos debe
ser analizado de modo muy especial, tanto para comprender

los nuevos escenarios mediaticos y de consumo, asi como para com-
prender aquello que enseflamos y a quiénes les ensenamos. Todo parece
indicar que estamos ante un mundo que no haolvidado o dejado atrasla
radio, sino que el medio sigue muy presente, pero a través de otros espa-
ciosy modalidades de consumo.

Tiempos de consumo

Por otra parte, consultamos a nuestros estudiantes sobre los momentos
del dia en los que prefieren escuchar radio -tradicional o en linea- asi
como contenidos sonoros digitales. Al respecto, no parece notarse una
tendencia clara, aunque si es cierto que las preferencias se ordenan fun-
damentalmente entre la mananay la tarde: 32,8%y 34,3%, respectiva-
mente. En menor medida se prefiere escuchar durante la noche, en un
16% de las personas encuestadas, y al mediodia, en un 11%.
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GRAFICO 9. Momentos de escucha.
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Fuente: elaboracién propia.

Sobre ello, podemos plantear que este consumo —aln en sus nuevas
modalidades- parece sostenerlalégica propia del medio desde al menos
losanos sesenta, de acompanamiento delas audiencias mientras se rea-
lizan tareas cotidianas. No parece haber marcas de que el consumo diera
lugaraunaescuchaatenta, excluyente de otras practicas cotidianas ruti-
narias o de entretenimiento. La radio y los contenidos sonoros acompa-
nanalosjovenes, adaptindose a sus tiempos, espacios y necesidades.

Plataformas digitales de consumo sonoro

GRAFICO 10. Plataformas de escucha digital
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Fuente: elaboracién propia.
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Consultamos aaquellas personas que consumen podcasts sobre sus
plataformas preferidas. Al respecto, es notable la predominancia de la
plataforma Spotify, que alcanza una preferencia global de 70% en sus
versiones pagay gratuita, con 54%Yy16% respectivamente. Luego se reco-
noce el consumo de formatos tipo podcast en Youtube, con 23,4%, y otras
como Google Podcast, con un 6%.

Contenidosy formatos valorados

Por otra parte, indagamos sobre el interés en torno a los contenidos o
elementos que suelen organizar las preferencias de las audiencias que
consumen tanto producciones radiofénicas como contenidos sonoros
digitales. Aqui, las preferencias se organizan de la siguiente manera:
el mayor interés esta centrado en las y los conductores, sus puntos de
vistay su compania, con 34%; luego emerge laimportancia de los con-
tenidos musicales, con 18,2%, y la posibilidad de acceder a conocer o
mantenerse actualizado sobre determinados temas -fundamental-
mente, para el consumo de podcasts—, con un porcentaje idéntico, de
18,2%. Posteriormente, son valoradoslos contenidos de humory entre-
tenimiento, con 17%, las noticias e informacion de actualidad, un 129,
entre otras cuestiones.

GRAFICO 11. Contenidos valorados
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Fuente: elaboracién propia.
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De modo distinto, nuestros jévenes encuestados valoran de modo
primordial los formatos de entretenimiento, con un 63%; los de tipo
musicales, 62%; los contenidos organizados bajo lalégica conversacio-
nal, con un 48%, y los formatos de entrevistas, 43%. También se pre-
fieren de modo importante los contenidos con formato periodistico/
informativo, un 41%, y los de tipo narrativo/documental, 30%.

Conmenor nivel deimportancia se suman los contenidos ficcionales,
conun9,5%,ylos mondlogos, conun7,3%, entre los mas importantes.

GRAFICO 12. Formatos valorados.
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Fuente: elaboracién propia.

Como podranotarse, no parecen valorarse nuevas cuestiones o nuevos
formatos, merced a la consolidacion de las emergentes modalidades de
producciéony consumo. En este sentido, se observa una fuerte tendencia
de continuidad sobre aquello que ha sido construido como formatosy con-
tenidos de interés por la radio en al menos las tltimas tres décadas. En
ese sentido, si bien el mundo digital de contenidos sonoros se expandey
se dota de mayor accesibilidad y heterogeneidad, visto desde los consu-
mos de nuestros estudiantes, no parece trastocar de maneraimportante
lo constituido.
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Algunas pistas para pensar la practica pedagogicay nuestras
catedras

En este contexto, nos parece importante discutir y pensar qué conteni-
dos seguimos valorando como necesarios para “poder hacery oir” estos
nuevos y viejos formatos, y también cuales son necesarios analizar y
comprender para procesar los nuevos escenarios de consumo. Sin pre-
tender correr tras los vertiginosos cambios tecnolégicos, resulta impe-
rioso repensar las definiciones clasicas dellenguaje radiofénico y discutir
silafaltadeimagen, lainstantaneidadyla fugacidad son caracteristicas
que hacenalaradio de nuestros tiempos. Eso no quiere decir desconocer
queellashan constituido, yatinlohacen, lacolumnavertebral dellenguaje
radiofénico: como muchos autores senalan, laradio se conformé desdela
falta de imagen, y en contraposicion a otros medios que sila tenian. Sin
embargo, asi como ensefiamos a nuestros alumnos que Balsebre, en ese
texto ya clasico, complejiza los cuatro elementos constitutivos del len-
guaje radiofénico para agregar el papel del oyentey el dela tecnologia, de
ese mismo modo podemos pensar qué es lo que es lo pertinente conservar
yquéincorporaramodo de ofrecer herramientas criticasy analiticasales
estudiantes, y también invitar a discusiones actuales sobre los nuevos
modos del decir en lo sonoro.

Por otra parte, resulta imperioso rescatar el hecho de que, aun bajo
nuevas modalidadesyespacios de circulacion, los formatos que han sido
constituyentes de la radio en las tltimas décadas contintian teniendo
altos niveles de aceptacién y valoracion. Como sabemos, en estos géne-
ros y formatos valorados existen contratos comunicativos que siguen
siendo interesantesyatractivos paralas nuevas audiencias. Incluso, ante
laemergencia de nuevos espacios de circulaciéon de lo sonoro que ofrecen
barreras de entradas mucho menos restrictivas, resulta sustancioso tra-
bajar sistematicamente enla ampliaciony pluralizacién de los formatos
sonoros posiblesy necesarios. No en pocas ocasiones nos hemos restrin-
gidoaaquello que eraposible enlaradio actual; los escenarios estan cam-
biandoyles jévenes avalan dichos cambios. Comprenderlo es necesario
para nuestra practica pedagogica.

Por otra parte, nos parece necesario unaespecial mencién alacuestiéon
delapalabra. Enunmarde propuestas hipermediaticasy atiborradas de
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luces eimagenes, les jovenes, de un modo importante, siguen valorando
la palabraen susdistintas formas de aparicion sonora. Valoran a quienes
les hablan desde la figura de las y los conductores; valoran los formatos
periodisticos, las entrevistas y los formatos conversacionales, entre otras
cuestiones. En ese sentido, la radioy lo sonoro tienen un territorio muy
propio que es preciso seguir nutriendo pedagogicamente. Es necesario
seguir ensenando, con pleno convencimiento sobre la potencia expresiva
de la palabra radiofénica.

De modo mas general, las implicancias pedagogicas de este nuevo
escenario hacen mas necesario que nunca insistir en la formacién per-
manente, en la investigacion para la produccion, en laimportancia de la
redaccién adecuaday en la creatividad para poner a jugar los recursos
existentes en funcioén de pensar en un oyente presente, activo, en cons-
tantedidlogo conles enunciadores. Esimprescindible la reflexion pospan-
demia sobre laimportancia politica del acceso ainternet como derecho, y
sobrelo quelas desigualdades en ese acceso han evidenciado enlaeduca-
ciénentiempos de Covid-19. Asimismo, una mirada inclusivanos permite
pensar como desde la radio el patriarcado ha construido generaciones
de voces que contribuyeron a esas histéricas desigualdades; también,
como de un tiempo a esta parte se pueden oir nuevas voces en el aire y
con nuevos aires.

La perspectiva dialogica sigue siendo un norte en la estructura te6-
rica de nuestro taller, asi como también laintencién de ofrecer un espacio
para la escucha atentay critica del panorama sonoro y una invitacion a
escucharyhacerradio; lo que muchasveces es como lanzar una botellaal
mar con un mensaje que, si tenemos suerte, algiin estudiante recogera de
aquiaun par de afios para hacer laradio que mas le guste hacer.
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