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Esteensayo tiene dos partes: una conferencia dada por el autor en cuatro
Universidades Argentinas en el marco de una beca Fullbright en 2018 y
una breve actualizacion que describe cambios significativos del concepto
“programa de escritura”, dados por la influencia de la sociedad transna-
cional y los cambios tecnolégicos desde 2020.

Comenzaré mi presentacion destacando tres principios:

En primer lugar, la idea de un programa de escritura en la educaciéon
superior debe surgir de la conviccion sobre la importancia que tiene la escri-
tura, sudesarrolloy su uso en los estudiantes universitarios.

Segundo, la forma que le damos a un Programa de Escrituradepende
de nuestro concepto de la escrituray los objetivos que tienen los estudiantes.

Por tltimo, para invertir dineroy tiempo enlaimplementacion de un
programa de escritura debemos estar convencidos de que la Universidad
tienelaresponsabilidad de ayudara los estudiantes a desarrollar estas habi-
lidades —como sea que las definamos—-y, también, ponerlas en prdctica.
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Una universidad se vera imposibilitada de implementar y, por
supuesto, sostener un programa de escritura si carece de estos princi-
pios fundamentales.

Permitanme presentarles dos escenarios posibles parailustrar como
podrian funcionar estos principios.

Primer escenario: los docentes de una universidad consideran que la
mayoriadelos estudiantesya son capaces de hacertodaslastareasescritas
que se les pide. No han tenido en cuenta que la escritura podria diferir de
una disciplinaa otraode un cursoaotro. Asumen que la escritura es prin-
cipalmente la correccion gramatical y, también, lo que de manera un tanto
imprecisa denominan “buena organizacién”. Ademas creen que éstas son
habilidades quelos estudiantes deberian haberaprendido durante su esco-
laridad previa. Es mas, piensan que sialgunos jovenes no pueden hacerlas
tareas escritas que seles piden, no deberian estar enla universidad, yaque
laresponsabilidad de ensenarles algo que deberian haber aprendido antes
nolescompete. ;Elresultado? No sera probable que estos docentes quieran
que la Universidad gaste dinero en un programa de escritura.

Ahora, el segundo: el personal docente de otra Universidad sostiene:

(1) quelaeducacion superior plantea desafios, tanto en el pensamiento
como en la comunicacién, que los alumnos no han encontrado previa-
menteensuescolaridad. Laeducacion terciaria requiere habilidades dife-
rentes de las que se enfatizaron previamente y las expectativas acerca
de laescritura varian mucho de una disciplina a otra, no solamente en el
vocabulario sino, mas importante aiin, en métodos de investigaciéony en
lo que cuenta como evidencia.

No solamente esto, sino que los estudiantes (2) tendran ahora acceso
atecnologias que afectaran lo que escribiran y como presentaran su tra-
bajo. Por lo tanto, la Universidad tiene la responsabilidad de ayudarlos a
adquirir las habilidades que les permitan hacer frente a estos desafios.
Como resultado, disenary mantener algin tipo de programa de escritura
serd una prioridad parala financiacién y la sostenibilidad.

Atn mas, estos docentes también reconocen (3) que algunos pueden
necesitar mas ayuda que otros para enfrentar estos desafios; en conse-
cuencia, el programa que se disefie y se mantenga tratara de hacerlo.

Seguro ustedes pueden reconocer su Universidad en alguno de estos
dos escenarios o, quizas, en algiin lugar en medio de estos dos extremos.
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Verdaderamente, en mi experiencia he visto que cada casa de estudios
tiene docentes que apoyan el escenario unoy otros el dos. En realidad,
al pensar en disefiar un programa de escritura, mis colegas y yo hemos
tenido como objetivo tratar de lograr que los profesores se alejen del esce-
nario unoy se acerquen al otro.

Entonces, ;qué opciones tiene una institucion para disefiar un pro-
grama de escritura? En realidad, son muchas. Entre las categorias mas
importantes encontramos los centros de escritura, los cursos obligatorios y
también diferentes programas que se centranen la escritura a través del curri-
culumyenlasdisciplinas (WAC/WID). Describiré estas opciones en mayor
detalle mas adelante en mi conferencia. Pero ahora me gustaria explorar
el por quéyel como no hay dos programas igualesy, en consecuencia, por
qué sus programas necesitan reflejar estas diferencias.

Durante casi cuarenta anos he tenido el privilegio de visitar varias uni-
versidadesenlos Estados Unidosy también en otros paises para trabajar
con los docentes y administradores en el diseno y ajuste de sus progra-
mas de escritura. Una cosa que observé, unay otravez, es que nunca dos
programas son iguales. Aunque algunos puedan ser parecidos en lo mas
importante, también tienen grandes diferencias. ;Y cuales son?

Unadiferenciaesladimensién delainstitucion. Una pequenatienela
suerte de contar con clases reducidas, por lo que podria brindar mas aten-
ci6n individual a los estudiantes que una gran universidad, con muchas
clasesy pocas tutorias. Por otro lado, la Universidad grande puede haber
reconocido tiempo atras que necesita ofrecer servicios de apoyo a sus
miles de estudiantes y ya tiene un presupuesto suficientemente impor-
tante como para contratar especialistas en escritura para conducir un cen-
troy también estudiantes de posgrado entrenados para trabajar con los
de primer afio enlos cursos de escritura obligatorios. La institucién mas
pequena puede asignar una cantidad importante de tareas de escritura
en casi todas las clases y esperar que sus docentes hagan comentarios
constructivos sobre las tareas. Los métodos de ensenanza apropiadosy
Gtiles para cada institucién seran diferentes.

Una segunda diferenciaimportante es la mision de la institucion, que
puedevariar mucho de unaaotra. Una universidad de investigacion como
UC Davis, cuya mision principal durante méas de un siglo ha sido prepa-
rar lideres para California en las ciencias, la ingenieria, la agriculturay
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la medicina, va a afirmar que los estudiantes universitarios deben estar
preparados como escritores y oradores para convertirse en investigadores
que publican y también para ingresar en companias y agencias que tra-
bajan con el piiblico. En el lado opuesto estaria una pequena institucion
terciaria, con un cursado de dos anos, cuya mision es admitir a todos los
jovenes que hayan terminado la escuela secundaria, sin importar la cali-
dad y cuyo nivel en el uso del discurso académico puede ser muy pobre.
Esta tltima enfocaria su ensefianza de la escritura en nivelar a los estu-
diantes y capacitarlos para funcionar como mano de obra técnica o cam-
biarse a una carrera de cuatro anos en otra Universidad. Cada una de
estasinstituciones tendri un gran abanico de desafios para cumplir con
su mision tan compleja y estos son los que determinaran el tipo de pro-
grama de escritura que se diseiie.

Una tercera diferencia importante es la tradicion y cultura en relacion
alaensenanza. En universidades donde los docentes son evaluados prin-
cipalmente por su produccion en investigacion (publicaciones, subsidios,
patentes, etc.), el desarrollo delas convicciones fundamentales acercade
los estudiantes y el aprendizaje que describimos anteriormente puede
llevar anos. Los lideres del cambio cultural en ellas seran los docentes
que entiendenydisfrutan de la ensefianza, acompanados por unos pocos
administradores que los apoyan. La mayoria de ellos siempre sentira la
tension entre sunecesidad de publicar y obtener financiaciéon versus las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos.

He trabajado en dos universidades de investigacion, por lo tanto,
estuve en medio de esas tensiones en mi propia vida y también he visto
a mis colegas hacer malabarismos para equilibrar estas necesidades en
competencia. El cambio cultural hacia un mayor énfasis en la ensefianza
enestasinstituciones tendra que incluir recompensas por la excelenciaen
laensenanza, asicomo expectativas de buenaensenanzaenlaevaluacion
de los docentes. Una buena noticia en este escenario es que hay muchos
ejemplos de este paciente cambio cultural ocurriendo en las universida-
des;laotraes que cuando este sucede las instituciones estan dispuestas
amantenery, amenudo, expandir sus programas centrados en el apren-
dizaje, incluidos aquellos de la escritura.

Una cuarta diferencia importante, en lo que concierne a los progra-
mas de escritura, es la estructura administrativa. Las instituciones
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varian mucho en sus estructuras jerarquicas. Cuando visito universi-
dades siempre mefijoenlos administradores a quienes reportanlos pro-
gramas de escrituras. ;Comprenden y valoran la escritura estudiantil,
laensefianzay el desarrollo del lenguaje? ;Es una persona que tiene el
poderyeldeseode traer financiamiento al programa? ;Sera un defensor
del programa ante los administradores de niveles superiores? Sila res-
puesta es negativa, siempre empujo a los lideres del programa a tratar
de fomentar las relaciones profesionales con aquellos administradores
que tienen comprension y empuje. Se puede hacer de manera positiva
mediante la publicidad de logros, la invitacién a eventos del programa
y la solicitud de colaboracion para realizar investigaciones.

Unaquinta diferenciaimportante entre instituciones enlo que con-
ciernealaimplementacion de programas de escritura es elempeno de aque-
llos que conducen el programa. Mi estudiante, Tara Porter, enlalecturade
sutesis de doctorado (2016) sobre la sustentabilidad de los programas
de la escritura a través del curriculum y en las disciplinas, entrevisté a
los directores de varios de esos programas. Enla biisqueda dela diferen-
cia entre aquellos exitosos y los que no lo eran, pidié a los informantes
su opinién sobre el avance del programa o la razon por la que se habia
estancado. Lo que descubri6 fue una clara distincién entre los direc-
tores que culpaban a otros por sus problemas y que veian la situaciéon
como imposible, ylos que siempre estaban buscando nuevos aliados y
modos de publicitar los logros de los estudiantes. Los investigadores
de los programas de escritura sostienen que siempre habra obstacu-
losy también oportunidades. Aquellos disenadores de programas que
insisten buscarany encontraran las posibilidades y no se detendran
ante los obstaculos.

Para concluir, una diferencia para tener siempre en cuenta es: la
formaenla que seveun “programa” cuando se le da su formato inicial serd
muy diferente a lo que puede llegar a ser. A menudo uso la palabra inicia-
tiva para describir los emprendimientos que recién comienzan. El tér-
mino “programa” implica unaentidad grande, complejayya establecida.
Aunque muchasiniciativas se convierten en eso, nunca comienzan de ese
modo. He participado de numerosas reuniones muy agradables, durante
afos, colaborando conlos iniciadores en universidades e instituciones
de nivel superior avisualizar como sus ideas pueden tomar la forma de
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un plan, de qué manera pueden asegurar un poco de financiamiento de
la universidad, como suidea puede interesar a otros docentes y a algu-
nos administradores.

Quizas su iniciativa en particular comienza por una pequena reu-
nioén con unos pocos profesores e investigadores que creen que se debe-
ria prestar especial atencion a la escritura de los estudiantes. Tal vez
parte con la invitacién a un consultor de un “programa” ya establecido
paravenir a la universidad. A lo mejor comienza con un Ginico docente
que usa métodos de enseflanza que se han descripto en un congreso o
en un trabajo y esta tan feliz con los resultados que quiere compartir
las buenas noticias con sus colegas. Otras veces empieza con la con-
vocatoria a ponenciasy articulos de una organizacién profesional o de
una institucion educativa del estado. Recuerdo varias iniciativas, en
mi propia experiencia, que comenzaron asi. Y mis colegas exitosos en
la profesion tienen sus propias historias de “inicio” que pueden ofrecer
inspiraciony esperanza a aquellos que recién estan empezando. Dos
compendios que tienen estas historias iniciales son McLeod and Soven
(2006)y Thaiss et al. (2012).

Ahora que ya he hecho una descripcion de las razones principales
por las que dos programas no pueden ser iguales, quiero describir las
categorias mas importantes de programas de escrituray lo que los
hace opciones adecuadas para aquellos que estan comenzando el pro-
ceso del diseno o para aquellos que buscan cambiar o crecer en nuevas
direcciones.

Los centros de escritura

Los sitiosweb de la Asociacion de Centros de Escritura Internacionales
yla Asociacion de Centros de Escritura Europeos pueden ofrecer cami-
nos para aprender mas sobre los diferentes tipos que hay en el mundo.
En Writing Programs Worldwide, 1a categoria mas comtn que se des-
cribe es alguna clase de centro de escritura. Y una gran cosa de los per-
files en el libro es que cada escritor describe sus pasosy sus luchas en
laimplementacioén de su centro. Aunque cada uno de estos es bastante
diferente de los demaés, todos comparten alguna caracteristica.
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Enlamayoriadelos casos, el centro de escritura es un servicio de tuto-
rias a disposicion segtin necesidad; a diferencia de un curso obligatorio
querequiere asistencia regular durante un cuatrimestre, los servicios de
un centro se usan cuando los estudiantes lo necesitan, puede ser unavez
durante el cuatrimestre o con mayor frecuencia. El centro puede estar
atendido por docentes o estudiantes graduados, colegas de educacion
terciaria o profesionales que no pertenecen al claustro docente. Pero todos
ellos han sido entrenados en métodos de tutorias por un director o por
personas experimentadas.

Existe unaricay creciente literatura (ej. Lerner, 2009) sobre méto-
dos de ensenanza en centros, en espacios tanto fisicos como virtuales,
ademas de congresos anuales en todo el mundo (ver los sitios web de
la European Writing Centers Associationy de la International Writing
Centers Association para mas informacién®). Una vez que se establece
un centro en un campus, no hay limite paralavariedad de servicios que
puede ofrecer para ayudar a que la universidad logre su mision. Ademaés
delastutorias, se ofrecen talleres sobre temas especiales dela escritura
académica, los métodos de investigacion, o dirigidos a grupos especifi-
cos de estudiantes cuya primeralengua no eslade instruccién. Algunos
centros, como el delauniversidad de Tecnologia de Chalmers en Suecia,
ofrecen cursos y médulos para grupos especificos bajo contrato.

Estallaimportancia de los centros que, en muchos casos, se con-
vierten en el foco paralasiniciativas de desarrollo de los docentes como
parte de WAC/WID (Writing Across the Curriculum/ Writing in the
Disciplines). La investigacion del proyecto internacional WAC/WID
Mapping Project (de 2010%) demostré que mas del 80% de los progra-
mas WAC/WID estaban en facultades con centros de escrituray, en
repetidas ocasiones, los programas WAC/WID habian comenzado en
dicho centro.

Mi propia carrera ha estado principalmente conectada con el desa-
rrollo de centros de escritura. Durante mi estadia en Washington DC,
para terminar mi tesis doctoral de la Universidad de Northwestern, me
inicié trabajando como primer tutor del “laboratorio de escritura” (asise

1 European Writing Centers Association: https://europeanwritingcenters.eu/- International
Writing Centers Association: https://writingcenters.org/
2 http://mappingproject.ucdavis.edu/
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lollamaba) recientemente inaugurado en la Universidad George Mason,
donde ensené desde la primavera de 1975 hasta 2006. En 1976 me con-
trataron como profesor asistente en la misma universidad y pasé a ser
el director del centro de escritura. Impulsé el aumento de la cantidad de
tutoresy sucapacidad para atender a los alumnos hasta1984. A partirde
entonces varios directores lo mejorarony colaboraron para que el Centro
de Escritura en George Mason creciera hasta convertirse en una parte
cada vez mas importante de la estructura de la universidad.

Cuando fui a UC Davis en 2006 como jefe de la catedra Clark Kerr
sabia que el Programa de Escritura que estaria dirigiendo habia surgido
muchos anos atras como una entidad denominada Centro de Escritura
del Campus. Pero éste nunca fue un centro de tutorias, habia comenzado
como una serie de cursos conectados entre algunos departamentos y el
departamento de Literatura Inglesa. Este creci6 hastallegar a ser un pro-
grama multietapas de cursos que hoy son impartidos por setentay cinco
docentes, con cursos de varios niveles, un area de escritura y énfasis en
undoctorado. Las tutorias de escritura se realizan en un centro diferente
como parte de los servicios de tutorias multidisciplinarios.

Las historias en George Masony UC Davis demuestran como las ini-
ciativas en escritura que comenzaron siendo muy pequenas, con lavision
de solamente una o dos facultades, pueden convertirse en programas
que la universidad luego reconociera como esenciales para su mision.
Ese crecimiento depende de la perseverancia de mucha gente alo largo
delosanos. Cuando concurria Davis en 2006, fui el heredero afortunado
de unaculturadelaescritura que habia sido construida durante afos por
mucha gente dedicada.

Ahorapasoal segundo modeloimportante de los programas de escri-
tura: los cursos obligatorios.

EnUSA, laideamas comtnde un “programa” de escritura, aiin mas
que la de un “centro”, es la de uno o mas cursos cuatrimestrales obliga-
torios para los estudiantes de primer afo. Esta estructura es caracte-
ristica de las universidades e instituciones de educacién superior en
USA, tanto es asi que una gran industria editorial de libros de escri-
tura para estudiantes de primer ano ha prosperado alli durante mas de
un siglo. Es tan usual —aunque poco frecuente en otros paises- que la
mayoria de los docentes la consideran inevitable y no se preguntan de
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dénde vino niel por qué. Muchos de ellos han escuchado la historia que
dice que, en Harvard, en 1870, se comenz6 a dictar un curso obligatorio
en primer ano. Por lo tanto, si Harvard lo hizo, debia ser bueno. Es una
ironia que, en 2018, las instituciones que han dejado el curso obligato-
rio de escritura en primer ano son el mismo tipo de institucién que era
Harvard en 1870 —una pequena instituciéon de educacion superior de
humanidadesyauténoma-. Muchas de estas se han pasado al modelo
de un seminario en primer ano basado en la idea de WAC/WID, a los
que volveré mas adelante.

Masque Harvard, lo que realmente impulsé el curso obligatorio en pri-
mer afio durante el siglo X1x fue laidea delas “universidades construidas
sobre tierras cedidas por el estado”. El gobierno de USA lanzo6 este plan
en1862 parafinanciarinstituciones de educacion superior de ingenieria
yagriculturaentodoslos estadosy territorios —en tierras federales “cedi-
das” a cada estado o territorio para ese propoésito especifico—. Esta ley
del Congreso firmada por el presidente Abraham Lincoln, que expandié
enormemente la educacién superior en todo el joven pais, también trajo
alaeducacion superior una gran cantidad de personas con muy diversos
antecedentes y ambiciones (aunque la mayoria eran hombres blancos,
hasta el siglo xX). Los estudiantes de las universidades en tierras cedi-
das por el Estado eran diferentes a los que asistian a las pequenas ins-
tituciones de nivel superior de élite en los estados del Este. El curso de
escritura —o “Composicion eninglés”, como realmente sellamaba-, junto
con Literatura, Historiay Matematica, era una de las materias que quie-
nes diseniaban el programa de estas nuevas instituciones consideraban
que debian tomar los estudiantes, independientemente de la disciplina
ala que estos Gltimos se orientaran. Estos cursos obligatorios confor-
maban una “educacion general”, asi se los denominaba, y con el tiempo
se convirtieron en un aspecto esencial de la educacion superior de USA
que continta hoy en dia y que es sujeto a experimentacién continua, a
debate politico y renovacion.

Laideadela“educacion general” se basaenlacreenciade quelaeduca-
cién superior tiene la responsabilidad de arreglar las posibles deficiencias
de la educacién secundaria en suvariedad de alumnosy, también, dara
conocer modos de pensamiento mas sofisticados —“nivel superior"- que
los que habian conocido hasta entonces.
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Asivemos que el curso de escritura en primer afio siempre ha tenido
una reputacion conflictiva. Por un lado, muchos lo ven como un curso
“remedial”, paraarreglarlo que los estudiantes deberian haber aprendido
antes pero no lo hicieron. Por el otro, lo ven como un desafio a los estu-
diantes mediante nuevos géneros y con una comprension mas compleja
y sofisticada del lenguaje y sus objetivos.

Hoy, enestaetapade sudesarrolloy crecimiento después de unsigloy
medio, el curso de escritura obligatorio en primer afo se ha transformado
en un amplio abanico de modelos y dimensiones, variedades teéricasy
enfoques, demasiados paradetallarlos aca. Ha provocado unavastayres-
petableliteratura de investigaciény la creacién de maltiples organizacio-
nes profesionales, publicaciones con referato y programas de posgrado.
Ademas, yano es mas un solo curso, sonvarios, amenudo con diferentes
niveles que dependen del grado de competencia del estudiante. En UC
Davis, por ejemplo, la ensefianza de los cursos de escritura obligatorios
se lleva a cabo en lo que se denomina “curriculum vertical”, con niveles
de cursos para los estudiantes de primer aio y muchos otros en tercero
y cuarto ano, a medida que se preparan para los desafios de la educacion
de posgradoy para trabajar en sus profesiones.

Ademas, vemos que en cada vez mayor cantidad de universidades en
USA (140 latltima vez que se contaron) lo que comenzo6 como un curso en
una determinada universidad se ha convertido en un programade grado
para estudiantes terciarios, a menudo en sus propios departamentos o
programas independientes. Mientras tanto, mas de 80 universidades en
USA ofrecen doctorados en estudios de la escritura.

Pero vuelvo a recalcar que ninglin programa de escritura basado en
un curso obligatorio comenz6 como un conjunto de cursosy niveles, sino
quelo hicieron de una manera muy sencilla. A veces, un curso obligatorio
empez6 con un grupo de estudiantes que querian mayor tiempo y aten-
ciénasuescrituray que le pedian a un docente que se reuniera con ellos.

Ahora me dedicaré al tercer modelo de programas de escritura: WAGC/
WID (Writing Across the Curriculum and in Disciplines)

Cuandolos académicosydocentes de educacion superioren USA en
los setenta comenzaron a defender lo que llamaban “escrituray apren-
dizaje através del curriculum” -titulo de un libro escrito por una inves-
tigadora britanica, Nancy Martin, (Martin et al., 1976)- lo hicieron en
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parte por la oposicién a la importancia dada al curso de escritura obli-
gatorio en primer ano de la educacion superior. Estos defensores (yo
era uno de ellos) se inspiraron en investigaciones llevadas a cabo en
el Reino Unido por James Britton, Nancy Martiny otros. Este estudio
britanico demostro la capacidad de métodos de ensenanza que usa-
ban la escritura, la oralidad y el trabajo en equipo para aprender todo
tipo de asignaturas en los niveles primarioy secundario. Este usodela
investigacion britanica en USA result ironico, ya que el Reino Unido no
tenia cursos de escritura obligatorios e independientes. Lo que estaba
ocurriendo era una disminucién generalizada en la cantidad y varie-
dad de escritura estudiantil en las escuelas que se correlacioné con la
disminucién de logros académicosy también con el descenso de la alfa-
betizacion de los adultos. Se acumulé una evidencia asombrosamente
positiva acerca de la metodologia WAC/WID alo largo de diez afios en
las escuelas britanicas que estimul6é un movimiento en USA que se ha
extendido desde entonces.

Un programa de escritura basado en los principios de WAC/WID
recomienda integrar las tareas escritas en todas las disciplinas desde las
humanidades, las ciencias sociales hasta las areas STEM (ciencia, tec-
nologia, ingenieriay matematicas). Los programas WAC/WID “puros”
incluyen los ejercicios apropiados de escritura y oralidad en todos los
cursos de la universidad. El objetivo es crear, de alguna manera, una
comunidad de escrituray oralidad que, como una comunidad profesional
de investigadores, impulsa la comprension y el nuevo conocimiento al
compartir sus perspectivas eideas. Ningtin curso evaltia a sus estudian-
tes solamente por medio de pruebas estandarizadas de opcion multiple.
El objetivo es el “aprendizaje activo”, no la escucha pasiva de las tipicas
clases magistrales.

Aunque los defensores del WAC/WID toleraban, en sumayoria, el
cursodeescritura obligatorio en primer afio considerando que era mejor
quenada, locriticaron por crearlailusién en el cuerpo docente dela univer-
sidad que el desarrollo de la escritura estaria suficientemente “resuelto”
conuno (o dos) cursos en los primeros anos. Cuando los de las diferentes
asignaturas se quejaron de que los estudiantes no podian llevar a cabo
las tareas escritas que asignaban en sus respectivos cursos culparon al
departamentodeinglés por el “fracaso” de ese tinico curso. Los defensores
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de WAC/WID senalaron estas quejas como prueba de la falsa percepcion
de suficiencia que habia generado el tinico curso de escritura.

En cambio, recomendaron un enfoque diferente. Decian que era ini-
maginable que un tinico curso de escritura ofrecido en un departamento
pudiese anticipar todos los géneros nuevosy cumplir con las expectativas
que los estudiantes encontrarian en una serie de areas especificas. Por
el contrario, aconsejaron reunir a los docentes de todas las areas -y atin
dentro de cada area— para intercambiar ideas sobre como crear activida-
des de escritura e instrucciones adecuadas para sus métodos de investi-
gaciony lenguaje especifico. Asimismo, recomendaron impulsar a cada
departamentoya cadadocente para que se hiciera responsable del disefio
detareasyde dar unadevolucién alos estudiantes que los ayude alograr
lo que la disciplina queria ver en sus trabajos.

En el marco del modelo WAC/WID, los especialistas en escritura
podrian ayudar en esta tarea propiciando los encuentros y dando talleres
al cuerpo docente para ofrecer consejosy ejercicios de practicabasadosen
investigacion sobre los métodos mas efectivos para disenar tareas y dar
una devolucion a los estudiantes sobre su trabajo escrito. Pero los espe-
cialistas en escritura no estarian ensenando los cursos disciplinares, en
los que no son expertos. Esa serialaresponsabilidad de los profesores de
cada area, aunque si hubiera un centro de escritura en la facultad, tam-
bién podria ayudar con un comentario. Este modelo es muy diferente del
curso tnico obligatorio impartido por un departamento. Como el proyecto
WAC/WID Mapping Project lo demuestra en sus resultados, méas de la
mitad de las universidades en USA incluyen tanto el curso obligatorio y
algn tipo de iniciativa WAC/WID.

Undesafio especial que enfrentan los iniciadores de programas en el
marco WAC/WID es convencer alos docentes de las disciplinas que tam-
bién deben asignar tareas escritas alos estudiantes del nivel superiory, lo
que es mas desafiante alin, que les hagan una devolucion sobre el trabajo
escrito paraayudarlos en su pensamiento, su evidencia, suorganizacion
ysuexpresion. Esto parece un montén paralos profesionales capacitados
paraalgo diferente de estudios de la escritura. Cuando me retino con mis
colegas cada afnoenlos encuentros dela Red Internacional de Programas
WAC (ahora Asociacion de Escritura a través del Curriculum) los asisten-
tes, que hanvenido de todas partes de USA y de muchos paises, siempre
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tienen este desafio en sus mentes. Por suerte, hay una abundancia de
material disponible para ayudar a incluir la escritura de manera signifi-
cativaenlaensenanzay también pararesponder al desafio de un comen-
tario Gitil. Unlibro muy apropiado es Engaging Ideas (Ideas Interesantes),
de John Beany Dan Melzer (2021), que ya va por su tercera ediciéon en
Jossey Bass; trata todos los temas importantes para el disefio de tareas
y el proceso de retroalimentacion. Pero la mejor fuente de un montén de
informacién sobre todos los temas WAC/WID es WAC Clearinghouse
en Colorado State University.®

Lostalleres que lamayoria de los programas WAC/WID consolidados
ofrecen alos docentes disciplinares son masimportantes atin en el proceso
de desarrollo dela ensefianza. Estos pueden tener una duraciéon de unas
pocas horas hasta una semana o mas. Algunas universidades llevan a
cabo seminarios para profesores que duran un cuatrimestre. Los especia-
listas en escritura guian alos participantes a través de procesos de disefio
de tareas reales que usaran en sus cursos. En los talleres mas largos, los
participantes hacen criticas constructivas a sus respectivas tareasy repa-
san lo que planean dar a los estudiantes. También participan en comen-
tarios y sesiones de evaluacion en las que hacen una retroalimentacion
atareas reales de los estudiantes y comparan sus respectivos métodos.

Lostalleres también permiten que quienes estan presentes creen ejer-
ciciosinformales, que luego pueden pedir a sus alumnos que los realicen
paraayudarlos aenfocar el pensamientoyresponder de manera informal
las preguntas que el profesor hace en clase. Colaboran especialmente enel
proceso del profesor del disenoy gestion de tareas més largasy formales.
Sonlas que tienen unimportante peso enlanota. Otro tipo de talleres, por
ejemplo, puede ayudar a departamentos enteros a determinar las respon-
sabilidades de los diferentes cursos o a crear una ribrica de evaluacion
para guiar la puntuacion.

Tales estructuras han funcionado sostenidamente en muchas ins-
tituciones para cambiar la cultura de la universidad hacia un mayor
respeto por la ensefianza y la comprension del hecho que la escritura
puede ser vital en el aprendizaje del alumno, asi como crucial en el éxito
posgraduacion.

3 http://wac.colostate.edu
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Estoy muy contento de poder decir que he tenido el privilegio de ser
parte de dos universidades, durante mas de cuarentay cinco afios, en
las que las iniciativas WAC/WID han florecido y crecido, aunque no sin
obstaculos constantes. También tuve la distincion de asesorar a varias
universidades e instituciones de nivel superior para ayudar a hacer reali-
dad suvision sobre los programas de escritura de acuerdo con sumision
Gnica. Comoyalohedicho en esta conferencia, lo que surge en cada caso
es exclusivo de esa institucion, pero también hay principios y elementos
estructurales que se comparten. WAC Clearinghouse es la mejor fuente
de informacioén y de publicaciones sobre una gran variedad de temas
WAC/WID, tanto sobre desarrollo del programa como sobre métodos
de ensefianza para los docentes que se enmarquen en WAC.

Enlasdosuniversidades enlas que he ensefiadoydirigido programas
ha surgido un centro de escritura, diversos cursos de escritura obligato-
riosy mucharesponsabilidad por el desarrollo de la escritura asumida por
los docentes de las disciplinas. Ambos comenzaron siendo muy peque-
nos, pero tuvieron la bendicién de tener una sucesion de tenaces defen-
sores de los estudiantes.

También he tenido la suerte de pertenecer a organizaciones profe-
sionales enlas que sus integrantes comparten su conocimientoy expe-
riencias, y contin(ian inspirandose unos a otros. Sin estas comunidades
de investigadores y docentes no seria posible que alguno de nosotros
tuviera éxito.

Una breve actualizacion desde 2018: tres hechos importantes
que han cambiado el concepto de un programa de escritura

Desde 2018, cuando diversiones de este ensayo como conferencias alos
docentes de cuatro universidades argentinas, se han producido grandes
cambios en el campo de los estudios de la escritura. Estos fueron impul-
sados por hechosimportantes enla gran sociedad transnacional que han
modificado como conceptualizamos laidea de “programas de escritura”.
Los resumiria en tres, todos interrelacionados:

1. Lainfluenciadelapandemiapor el covid-19 (2020-2022) en el modo

de impartir la educaciény el lugar donde la gente aprende a escribir.
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2. Laconstante “desestandarizacion” de la escrituray, por supuesto, de
todo tipo de comunicacién como senal de respeto por las herramien-
tas multimodales, por las lenguas regionales y los dialectos, y por el
crecimiento de nuevos grupos raciales, étnicos, relacionados con el
géneroylaidentidad dela clase social.

3. Elrepentino surgimientodelos chatbots de Inteligencia Artificial (IA)
como ChatGPT, facilmente disponibles para billones de usuarios, que
hanredefinidolaautoria, el rol del docente y han debilitado el concepto
anterior sobre la propiedad intelectual.

Se han publicado muchoslibrosyarticulos sobre los tres fenémenos,
ysiguen apareciendo nuevos continuamente, pero me gustaria ofrecer mi
analisis de como estos han al menos comenzado ainfluirenlaideadeun
“programa de escritura’.

No me apartaré de la taxonomia de tres componentes de los progra-
mas de escritura que di en mis conferencias en 2018. Los centros de escri-
turas, los programas de cursos obligatorios y los programas de Escrituraa
Través del Curriculum (WAC/WID) son conceptos Gtiles atin paraayudar
aentender la estructura de la ensefianza de la escritura en las universi-
dades e instituciones de ensefanza de nivel superior.

Pero lo que ha cambiadoy esta cambiando es:

la definicion precisa de la “escritura”;

lo que significa “aprender a escribir”;

donde se lleva a cabo el aprendizaje de la escritura, y

nuevos tipos de experticia que deben desarrollar aquellos que ayudan
alos escritores a aprender.

Trataré cada uno de estos fenémenos por separado y describiré bre-
vemente como ha cambiado nuestra concepcién de los “programas de
escritura”.

* ¢ o o

1. Lainfluencia dela pandemia del covid-19 (2020-2022) en como seimparte
la educacion en escritura y donde se aprende a escribir.

La pandemia del covid-19 (2020-2022) cerr6 escuelas y universidades
en la mayor parte del mundo por al menos un afo y obligd a la educaciéon
superior, incluida la ensenanza de la escritura, a hacerse en linea. Por
supuesto que la educacion virtual ha estado funcionando por afios, pero
la pandemia obligb a casitodos los docentes e instituciones a abandonar
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la educacién presencial por un tiempo. En la ensefianza de la escritura,
diversas técnicas tales como revision de pares, composicion en grupos, pre-
sentaciones orales de trabajos escritosy encuentros cara a cara de docentes
o tutores tuvieron que ser canceladas o, al menos, repensadas durante
este periodo.

De manerairénica, como los componentes oralesy conversacionales
delaeducacionenlaescritura sevieron reducidos, las interacciones entre
los estudiantes, entre ellos y conlos docentes, se centraron en la escritura.
En efecto, como ocurrié en mi propio curso de Escritura en las Ciencias,
los estudiantes y yo realizamos el curso totalmente por escrito: incluso
las instrucciones de las tareas, mis respuestas a las propuestas de los
estudiantesy borradores, las revisiones en pares de los borradores de sus
companeros y nuestro foro de debate semanal sobre temas del curso. El
debate oral estuvo casi ausente yla escritura llevaba el peso que la clase,
la conversacion, las preguntas y respuestas orales tenian previamente.
Asi, en una circunstancia tan diferente, la ensenianza de la escritura asu-
mio6 una dimension totalmente nueva, con la escritura informal, o lo que
se podria denominar escritura transaccional curricular, volviéndose tan
importante como el borrador y la revision de las tareas formales.

Igualmente importante, el rol del profesor o tutor como hablante
y presencia fisica, mediante la que el docente gana su autoridad en las
clases cara a cara o en los centros de escritura, se convirtio en el rol de
profesor/tutor como escritor. Al igual que muchos de mis colegas, tuve
que construir fortalezas interpersonales en mi escritura enfocadas en
el curso, que nunca antes habia tenido que usar anteriormente.

Mas alin, con casi todos los estudiantes lejos de las universidades
tratando de llevar adelante su educacion desde sus hogares, laidea de
la educacion superior podria —y a menudo asi lo fue- volverse un tipo de
irrealidad para los jovenes, y su valor muy cuestionable. Con tantas dis-
tracciones cotidianas y muchas veces responsabilidades en sus casas,
estando a miles de millas de las facultades (como ocurrié con mis estu-
diantes internacionales) la idea de una clase de escritura o de un centro
de escritura en la facultad podria parecer irrelevante, sobre todo cuando
lalenguade instruccion es diferente de la de la casa.

Por el contrario, si un docente de escritura, ademas de reconocer
el nuevo entorno de aprendizaje, pudo hacerlo parte de su curso, los
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alumnos se dieron cuenta de la gran importancia de la escritura. Los
que usaron esta circunstancia para hacer que sus estudiantes escribie-
ran sobre la alfabetizacion en sus propias comunidades podrian colaborar
a que la escritura, quizas la propia, se considere muy relevante donde
sea que tiene lugar. Un aprendizaje potente puede haber ocurrido si lo
estudiantes escribieron, por ejemplo, acerca de sus propias aventuras
de alfabetizacion de casa a la universidad y vuelta a casa o si disefaron
dispositivos de escritura en sus propias comunidades (como he hechoy
hago en el curso Escribir en la Ciencia).

En efecto, aunque las restricciones impuestas por la pandemia han
desaparecido, los docentes descubrieron técnicas y herramientas que
tendran un impacto continuo en la ensenanza de la escrituray en lo que
significa escribir. Los que, comoyo, ensefaron virtualmente por primera
vez adquirieron habilidades, tareasy tecnologias que seran componentes
permanentes de sus repertorios. Los estudiantes aprendieron a disociar
sualfabetizacion de la “escolaridad” explicitay ampliaron su propia alfa-
betizacion, asi como su propio cuestionamiento de la superioridad de la
escuela fisica. La escritura se produce en cualquier lado y la pandemia
colabor6 a ensefar eso.

2. La constante “desestandarizacion” de la escritura y, de hecho, de toda la
comunicacion, como respeto a las herramientas multimodales, los lenguajes
y dialectos, y por el crecimiento de grupos sociales, raciales, étnicos y
relacionados al género.

Todos estos factores “desestandarizantes” han estado creciendo durante
un tiempo, pero quizas la pandemia, como lo hemos destacado més
arriba, acelerd todas estas tendencias al reemplazarlas comunidades cara
a cara en las facultades dominadas por los docentes, por lejanas redes
en linea que le dieron al estudiante mayor responsabilidad individual y
mayor poder para definir quiénes eranylo que necesitaban aprender. Por
ejemplo, habia sido mas sencillo paralos docentes enlas clases presencia-
les exigir a un grupo de estudiantes en el mismo entorno que escribieran
ensayos convencionalesy que entregaran los trabajos reales. La didspora
ocasionada por la pandemia hizo mas dificil esperar una homogeneidad
similar en cada estudiante en una gran variedad de entornos domésticos,
todos fragilmente “conectados” por electrones.
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Ademas, el universo enlinea presenta a sus usuarios composiciones
multimedia con sentido retorico, publicaciones y podcast, sin importar
el area de conocimiento. Las fotos, videos e infografias son un conjunto
de herramientas comunes para los escritores. Por lo tanto, es solo cues-
tion de tiempo -y versatilidad del docente— hasta que la educacion en la
escritura se redefina como diseno multimedial. Mi propia ensenanza de
Escrituraenla Ciencia, por citar un ejemplo, se havisto transformada por
elentusiasmodelos estudiantesy sucapacidad paraunatarea que diseiié
en 2008, el “Proyecto de Ciencia Popular”, que requiere multimodalidad
yexperimentacion con herramientasy géneros, asi como también poder
llegar a audiencias no académicas (mi libro de texto publicado en 2019,
Escribir Ciencia en el Siglo xx1I, explora la multimodalidad y experimen-
tacion con géneros en profundidad).

Igualmente, hemos visto como, de forma constante, los estudios de
laescritura se hanvuelto transnacionalesy translingiiisticos durante las
tltimas dos décadas, posibilitados por Internety facilitados por los pro-
gramas de traduccion de laIA. La pandemia podria haber frenado esta
diversificacion mediante las restricciones de los viajes transcontinenta-
les, pero Zoom y otras plataformas similares asumieron el trabajo tan
facilmente que la transnacionalidad y el translingiiismo se han visto ace-
lerados (Hall y Horner, 2023), y aiin contin(ian usandose ampliamente.

De hecho, en los tltimos afos, los estudios de la escritura han visto
un crecimiento dramatico de las pedagogias que respetan y fomen-
tan la diversidad retérica en audiencias, estilos, gramatica y vocabula-
rio como parte del respeto a las diferencias raciales, étnicas, de género
y de clase social. Por ejemplo, la organizacion profesional con sede en
EE.UU., Conference on College Composition and Communication (CCCC)
“reafirmd” en 2014 su Declaracion sobre el Derecho de los Estudiantes a
Su Propio Lenguaje, es decir, “sus propios patronesy variedades de len-
guaje, los dialectos de su crianza o cualquier dialecto en el que encuentren
su propiaidentidad y estilo”. Esta gran apertura al concepto de escritura
universitaria refuerzala transformacion hacia una comprensién mucho
masampliade los génerosy estilos que pueden ser retéricamente efecti-
vos en una amplia variedad de entornos profesionales y comunitarios, y
ciertamente expande lo que anteriormente podria haber sido la escritura
aceptable en entornos académicos.
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3. Larepentina aparicion en 2022 de chatbots de Inteligencia Artificial (IA)
(ejemplo, ChatGPT), facilmente accesibles para miles de millones de
usuarios, ha redefinido la autoria, redefinido el papel del docentey socavado
la idea anteriormente estandar de la propiedad intelectual.

En mis cincuenta afos en la educacién en escritura nunca antes habia
visto el panico que surgio entre los profesores de estudios de escritura
vy los planificadores de programas desde que la empresa OpenAlI anun-
ci6 a ChatGPT enotono de 2022. Por supuesto, entre los educadores de
escritura palidece en comparacién con el panico entre los educadores de
todos los deméas campos, quienes probablemente ensefian a clases mas
grandes y conocen el trabajo de sus estudiantes menos que nosotros el
nuestro, y, por lo tanto, pueden ser menos propensos a detectar el plagio.

Dado quelosestudios de escritura, y casi toda la educacion en escri-
tura, la presentan como un proceso de creatividad, revisién y etapas de
edicion, el campo puede desarrollar técnicas que tanto estudien como
utilicen los chatbots de TA y adapten el paradigma del proceso a este
nuevo desafio tecnolégico. La disciplina esta tan preparada para res-
ponder a él que ya hay varias publicaciones que describen técnicas de
aulayrespuestas de programas completos al uso de IA por parte de los
estudiantes.

Lamayoria de estas publicaciones reconocen que los chatbotsde IA,y
avances como Dall-E 2 que combinan medios, transformaran gran parte
de la composicién que ocurre en los negocios y en diversas disciplinas,
porlo quelos programas de escritura necesitan ayudar a los estudiantes
aaprender como usar nuevas herramientas como parte de su desarrollo
de composicién. Ellos y nosotros, los profesores necesitaremos incorpo-
rar laTA en los propios procesos, pero hacerlo de manera critica y ética.
Un nuevo texto que ha recopilado ideas de ensenanza de muchos profe-
sionales es el de Vee et al., TextGenEd: Teaching with Text Generation
Technologies (2023). Otro recurso nuevo es el sitio web colaborativo de
la cccc, Exploring AI Pedagogy: A Community Collection of Teaching
Reflections, al que los profesores de cualquier lugar pueden contribuir
con sus practicas de ensefanza en respuestaalaTA.

Mi programa en UC Davis ha realizado reuniones regulares de pro-
fesores pararecopilarideasy crear proyectos de investigacién en el aula,
asicomo paradisenar materiales que todala institucién universitaria, no
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solo del programa de escritura, pueda utilizar para gestionar las tareas
de escritura en todo el plan de estudios.

Sinembargo, la nueva preponderancia del software de composiciony
disefio basado eninteligencia artificial afectarala escritura, laeducacion
en escrituray el diseno de programas de escritura de maneras que no
podemos prever por completo. La educacién en escritura durante los Glti-
mos siglos se ha basado en una teoria de propiedad intelectual que no per-
dona el comportamiento autorial que toma la obra de cualquier persona
sincitar, sin dar créditoy obtener permiso, con desprecio por la precisiony
lavalidez. El plagioylairresponsabilidad son, precisamente, lo que define
aloschatbotsdeTA. Gran parte de lo que suceda en el futuro dependera,
inevitable y desafortunadamente, de las decisiones de los tribunales en
respuestaademandas por plagioy mala conducta presentadas por artis-
tas, escritores, empresasy partes perjudicadas de diversos tipos.

Hasta que eso suceda, los profesores de escritura, tutores y adminis-
tradores, asicomo los docentes que utilizan la escritura en suensefanza
de diversas disciplinas, tendran méas responsabilidad que nunca de ayu-
daralosestudiantes a navegar por estas aguas traicioneras. Por lo tanto,
seguird siendo esencial disenar programas de escritura adecuados para
cadainstitucion.*
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