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A mododeintroduccion: el derecho a una educacioén superior
inclusivay de calidad como faro

Elinterés porlalectura, laescrituraylaoralidad vinculado alos procesos
de formacién académicay profesional enla Educacion Superior se encua-
draen politicas de democratizacion de laeducacion basadas en principios
de inclusion con calidad, refrendadas por la 111 Conferencia Regional de
Educacion Superior de América Latinay el Caribe (CRES, 2018), alos que
adhiere la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC).*

Reconociendo que las practicas letradas son herramientas estratégi-
casno sélo paraaccederal pensamiento disciplinary para participardelas

1 Enladeclaracion dela i Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina
y el Caribe, que refrenda los acuerdos alcanzados en las declaraciones de La Habana
(Cuba), de 1996, de la Conferencia Mundial de Educacién Superior de Paris (Francia), de
1998, y de Cartagena de Indias (Colombia), de 2008, se “reafirma el postulado de la
Educacién Superior como un bien publico social, un derecho humano y universal, y un
deber del Estado. Estos principios se fundamentan en la conviccién profunda de que el
acceso, el usoy lademocratizacién del conocimiento es un bien social, colectivo y estra-
tégico, esencial para poder garantizar los derechos humanos basicos e imprescindibles
para el buen vivir de nuestros pueblos, la construccién de una ciudadania plena, laeman-
cipacion social y la integracién solidaria latinoamericana y caribefia”.
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discusionesy producciones de un campo profesional, sino también para
posicionarse en un rol transformador delo social, la Facultad de Ciencias
dela Comunicacién (FCC), unadelas1s que integran la cuatricentenaria
Casadealtosestudios, viene impulsando —desde hace décadas- diferen-
tes acciones en ese sentido.

Uno de los proyectos que materializa y atina los aportes que en ese
campo vienen llevandose a cabo de manera sostenida es la creacion de
su Centro de Escritura (CE). Concebido como espacio de didlogo y cons-
truccion colaborativo de saberes, el CE se cre6 en octubre de 2018, bajo
laResolucion FCC N°©1038. Esanormativa permite darle mayor entidad
aunaserie deaccionesytareas que sevienen desarrollando alolargo de
los tltimos 20 anos a través de programas, proyectos, eventos y prac-
ticas impulsadas por distintos actores mediante un trabajo colegiado
y mancomunado desde diversos ambitos con la finalidad de producir,
transmitir, intercambiar conocimientoy acompanar practicas de lectura,
escrituray oralidad en la universidad a sujetos involucrados en procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Para dar cuenta de ese recorrido, en principio, nos detendremos de
manera sintética en momentos institucionales que han sido significati-
vos enrelacién alos modos de abordarlalectura, laescrituraylaoralidad
enla FCC. En ese marco, tendremos en cuenta los aportes que —funda-
mentalmente desde el campo de la investigaciéon- han sido vitales para
suimplementaciény actual sostenimiento.

Luego, describiremos dos actividades que ofrece el CE que tienen con-
tinuidad en el tiempoy que apuntan a destinatarios que atraviesan distin-
tos momentos clave de sus trayectos educativos: el Seminario Tutoriasy
Ensenanzas Inclusivas: acompanarla lectura, escriturayoralidad enla forma-
ciéndegradoy el Seminario Taller de Escritura Académica de Trabajo Final.

Estos espacios permiten ensayar acciones para acompanar no soloa
estudiantes sino también a aquellos egresados que estan haciendo sus
primeras experiencias en la docencia universitaria. Funcionan como
espacios de reciprocidad que favorecen el desarrollo de procesos reflexi-
vos sobrelas practicasletradas en etapas significativas de su formacion.

Por tltimo, daremos lugar a las voces de quienes han participado de
los Seminariosy nosbrindan sumirada sobrelos mismos. Paraello, toma-
remos segmentos de las devoluciones que hicieron de sus experiencias,
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palabras que ponen de relieve cambios en sus concepciones sobre la lec-
tura, escrituray oralidad en la universidad, en sus propias estrategias
puestas en juego para a alcanzar metas académicas y en los modos de
pensar sus trayectorias. Palabras que nos animan, en tanto, a seguir (re)
pensando las propuestas.

Lectura, escrituray oralidad en la FCC: un recorrido por
momentos significativos y sus andamiajes

Desde finales de los anos noventa hastala fecha, [a Facultad de Ciencias
de la Comunicacién (FCC) de la UNC viene desarrollando acciones —de
manera progresivay colegiada— que dan cuenta de distintos modos de
entenderlalectura, laescrituraacadémica, yla oralidad y suensefianza.
Podemos reconocer, en ese recorrido, una evolucion de las concepciones
que se materializan, por ejemplo, en un cambio en los destinatarios de las
acciones: mientras en un comienzo la mirada se centraba (casi exclusiva-
mente) en quienes se sumaban a los estudios superiores, se pasoé luego
hacia un enfoque integral que abarca desde el ingreso hasta las etapas
avanzadas de la formacion, al tiempo que se involucran en las acciones
actores de lacomunidad académica.?

Inicialmente, reconociendo los desafios lingliisticos y discursivos
de las/os estudiantes ingresantes, la FCC impulsé como propuesta la
implementacion de talleres de lecturay escritura. También se enfocd en
el desarrollo de cursos y materiales especificos destinados a mejorar las
habilidades de lecto-comprension de quienes transitaban sus primeros
anos de universidad.

Posteriormente, las discusiones sobre la problematica del ingreso a
la universidad que se venian dando durante el periodo de transicién del
siglo xx al xx1en materiade lecturayescritura evidenciaron la necesidad
de que las instituciones asuman responsabilidades y acciones compro-
metidas para abordar estos desafios. Este pensamiento sevio traducido
en politicas y acciones concretas. Entre ellas, a finales de 2004, el Ciclo
Introductorio de la Licenciatura en Comunicacion Social recibié —via el

2 Paraampliar la historizacién se puede consultar la siguiente bibliografia: Castagnoy
Avila (2020); Castagno et al. (2014).
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Programa de Apoyo a las Ciencias Sociales de la UNC (PROSOC)- un
fortalecimiento mediante el cual se incorporaron docentes estables a
cargo de las catedras que lo integraban, entre ellas la materia Técnicas
de Estudioy Comprension de Textos (TEyCT), espacio en el cual se abor-
dan de manera explicitay prioritaria temas referidos a la lectura y escri-
tura académica.

Eserefuerzo delas catedras posibilit6 la puesta en marcha de nuevas
estrategias para acompanar ese complejo momento que supone profun-
dos procesos de reconfiguracion identitaria de las/os estudiantes, ya que
involucra multiples re/significaciones epistemolégicas, emocionales,
socioculturales que la/os interpelan tanto a ellas/os como a las institu-
ciones y docentes que se ocupan de la ensefianza de las practicas letra-
das en esta etapa. Vemos estudiantes que se encuentran con un nuevo
ambitoinstitucional, otros modos delecturay escritura, de relacionarse,
de estudiary aprender, de los cuales deben apropiarse y que constituye
un pasaje, de una instancia educativa a otra, a veces problematico o difi-
cultoso (Avila, Pinque et al., 2017).

Esta nueva etapa supuso una redefinicion del ingreso universitario
que comprometi6é un acompanamiento mas integral alas/os estudiantes
durante suprimerafo. A través del Programa de Orientacion hacia Metas
Académicas (PoMA),implementadodesde el ano 2005, sellevaronacabo
tutorias, talleresy se propicié una mayor colaboracién entre asignaturas.
Esteviraje posibilité una consideraciéon delalecturayla escritura dentro
de una dimensioén social mas amplia, reconociendo suimportancia no
solo en los procesos de apropiacién del conocimiento, sino también en la
construccion de unaidentidad académica, asicomoenlaintegraciéonala
comunidad disciplinaria universitaria.

Los aportesy propuestas del nuevo equipo interdisciplinario de catedra
dialogan—desde ese entonces— con concepciones sobre lecturay escritura
que fueron promovidas por Paula Carlino a través dela nocién de “alfabe-
tizaciénacadémica” (2005a; 2013). Este concepto se define como un pro-
ceso de ensenanza que ayuda a estudiantes a integrarse en las culturas
escritas especificas de cadadisciplina, fomentando su participacién activa
en practicas letradas y géneros discursivos particulares de cada ambito
del conocimiento. Este enfoque sefiala que no solo hay que ensenarles a
comunicarse de manera efectiva dentro de susdisciplinas, sino tambiéna
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desarrollar modos de estudiar que sean apropiados para cada comunidad
discursiva. Esta perspectiva permite comprender que cada comunidad
cientifica en particular tiene estilos retéricos Ginicos para estructurar dis-
cursivamente suambito epistémico o disciplinar (Carlino, 2005a; 2013).

Estamirada condujo aacompanar también a dos movimientos teori-
cos complementarios, los denominados Escribir a través del Curriculum
y Escribir en las disciplinas (WAC y WID por sus siglas en inglés, res-
pectivamente)®, dado que la escrituray la lectura se aprenden gradual-
mente, y para poder incorporarse a cada campo disciplinar es necesario
ser un participante activo de los géneros que alli circulan (Bazerman et
al., 2016; Navarro, 2014). De esa manera, mediante la escritura se “disci-
plina el pensamiento”, se aprende a entender el mundo por medio de los
intereses, conceptosy teorias de determinado campo, asi como a expresar
pensamientos apropiados parala disciplina, a pensar, a exponer e inter-
cambiar con paresy expertos (Bazerman et al., 2016). Estas tradiciones
abrieron nuevas perspectivas para el tratamiento de la lectura y la escri-
tura impulsadas directamente por las problematicas de su ensefianzay
el aprendizaje —o de “la retérica y la composicion’- en los primeros afios
de la educacion superior y nuevas nociones provenientes de la teoria del
género como actividad social (Bazerman, 2012).

Siguiendo este recorrido, podemos compartir que a partir de 2010,
conactividades que se enmarcaron en otro programa de mejoramiento, el
Programade Apoyoy Mejoramiento de la Ensefianza de Grado (PAMEG),
se comienzan a ofrecer espacios que incluyen, también, a estudiantes de
lasetapasavanzadasdelaformaciénacadémica. Durante estafase, laFCC
implement6 acciones continuas para la ensenanza explicita de la escri-
turayla lectura, dirigidas tanto a las/os estudiantes avanzados como a
docentes, promoviendo la inclusion educativa y el trabajo colaborativo
entre catedra.*

La FCC construye, desde entonces, una perspectiva integral de las
practicas letradas alolargo del curriculum, poniendo de relieve la didac-
tica de los géneros discursivos, dado que el avance en la universidad
requiere el aprendizaje de nuevos géneros académicos y profesionales

3 Whiting across the curriculum (WAC) y Writing in the Disciplines (WID).
4 Paraconoceracciones desarrolladas en el marco del programa PAMEG, se puede consul-
tar: Ibafez, Rodriguez Castafio y Rodriguez (2015); y Avilay Orellana (2017).
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(Moyano, 2013). Este periodo se caracterizo, a su vez, por la implemen-
tacion de proyectos innovadores, como la creacion de entornos virtua-
lesyla coordinacion de proyectos interuniversitarios que contribuyeron
alaformacion de redes académicas. Un hito importante de esta etapa
fue la creacion en 2016 de la Red Argentina de Instituciones Lectorasy
Escritoras en Educacion Superior (RAILEES), que facilit6 el didlogoy la
cooperacion tanto a nivel nacional como internacional en el campo de la
ensefianza de la escritura académica.

Inicialmente, estuvo integrada por cuatro universidades pablicas: la
Universidad Nacional de Cérdoba, la Universidad Nacional de Entre Rios,
la Universidad Nacional de Rio Cuarto y la Universidad Nacional de Villa
Maria. Entre los principios fundantes de la Red que definen su mision figuran
lademocratizacion, inclusiony promocién del conocimiento en la educacion
superior como asi también la promocién de acciones asociadas a generar,
fortalecer, consolidar, difundir e institucionalizar los proyectos e iniciativas
vinculados a la lecturay la escritura como practicas y procesos situados a
lo largo del curriculum y en todos los campos disciplinares de la educacion
superior. (Castagnoy Waigandt, 2020, p. 9-10)

LaRAILEES es, tal como mencionamos, un momento importante en
esterecorrido, porque ademas de sus aportes al campo disciplinar fue un
pilar fundamental en la constituciéon del CE. Existe, podemos decir, una
sinergia de trabajo y colaboracién entre la Red y el CE porque son espa-
cios que se retroalimentan y se enmarcan dentro de politicas comunes,
comparten integrantes, recursos, esfuerzos, espacios, intercambios y
acciones colegiadas.

A este recorrido se suma un interés en la perspectiva de las
Literacidades Académicas (Lillis, 2002; 2018; 2021), la cual remite al
campo de los Nuevos Estudios de Literacidad (Kalman, 2002; Street,
2008; Zavala, 2011) que comparten también una mirada sociocultural
que consideralalectura, laescrituraylaoralidad como actividades impli-
cadasen practicas sociales especificas. Esto significa que estas habilida-
desno seentienden inicamente como capacidadesindividuales aisladas,
sino como practicas que estan profundamente influenciadas pory que, a
suvez, influyen en el contexto social, cultural, politicoy econémico en el
que se realizan (Gee, 2015).
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Estosenfoques, atin con sus diferencias, proporcionan unavision mas
abarcadoraycritica delaensenanzay aprendizaje de lalectura, escritura
yoralidad en la educacion superior. Reconocen que la alfabetizacion aca-
démicaimplica unavariedad de practicas sociales que son especificas en
contextos culturales y disciplinarios, enfatizan ademas la necesidad de
abordar la ensenanza de los géneros académicos desde una perspectiva
que reconozca su naturaleza situaday construida socialmente. La didac-
ticadelos géneros académicos, desde esta optica, piensa mas alla de ense-
nar las estructuras y formas de los textos para incluir la exploracién de
como estos géneros funcionan dentro de comunidades de practica espe-
cificas, como negocian el poderylaidentidad, y de qué manera se pueden
usar paralograr prop6sitos comunicativos y epistemologicos especificos.

Los Nuevos Estudios de Literacidad también han destacadolaimpor-
tancia de la multimodalidad en la comunicacién contemporanea. La lec-
tura, escrituray oralidad ya no se limitan al texto lingiiistico; involucran
otros modosylenguajes, comoiméagenes, sonido, videoy elementos digita-
les. Este enfoque multimodal profundiza el espectro de lo que se considera
literacidad, reconociendolacomplejidad delacomunicacién enlasociedad
moderna (Knobely Kalman, 2017; Zavala, Murciay Ames, 2004).

Estas perspectivas asumidas han dado lugar a algunas actividades
impulsadas colaborativamente entreel CEyla RAILEES, entre ellas pode-
mos mencionar:

o Jornadas Virtuales Centrosy Programas de Escritura en la Universidad:
aportes y experiencias para promover ensenanzas inclusivas en contextos
devirtualizacion. En un principio, la actividad fue pensada con la inten-
cion de intercambiar experiencias entre colegas que estabamos partici-
pando en distintas acciones bajo la figura institucional de Centros y/ o
Programas de Escrituraenla UNC. Sinembargo, la pandemia por covid-
19y las condiciones de virtualizacién no planificadas que interpelaron
de modo nitido las practicas letradas en los procesos de formacion, lle-
varon a reformular la propuesta con el propésito de recuperar experien-
ciasy aportes también de otras instituciones para pensar/pensarnos en
esa situacion inédita, donde el devenir de aquel escenario tecnolégico
posibilité el evento de manera virtual. Asi, la invitacion se hizo exten-
sivay participaron especialistas externos: Estela Moyano junto a Néstor
Blancoy su equipo de investigaciéon (UFLO y UnaB, Argentina), Violeta
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Molina Natera (Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia);
Francisco Albarello (Universidad Austral, Argentina) y miembros de la
RAILEES, Fabiana Castagno (UNC) y Diana Waingadt (UNER), junto a
docentes que compartieron experiencias desarrolladas en tres unidades
académicas de laUNC, Maria Marcela Gonzalezy Maria Elisa Romano
(FL), Marcelo Casarin (FD y CEA) y Ximena Avila y Tatiana Rodriguez
Castagno (FCC-UNC).

o Conversatorio Multialfabetismoy Cultura Snack: los contenidos breves
enla nueva dieta medidtica a cargo de Carlos Scolari (Universitat Pompeu
Fabra, Barcelona), llevado a cabo en octubre de 2021, también de manera
virtual. Este encuentro tuvo como finalidad socializar experiencias, apor-
tes einvestigaciones que contribuyan a reflexionary comprender las prac-
ticas letradas y multialfabetizadoras, y su incidencia y significacién en
los procesos de formacién en el marco de las transformaciones tecnol6-
gicas actuales.

o Jornadasinternacionales Literacidades académicasy democratizacion
de la educacion superior: Didlogos transnacionales para la ensenanza y la
investigacion dela escritura. Su proposito fue promover un trabajo colabo-
rativo orientado al disefoy desarrollo de politicas de democratizacion de
la educacién superior para acompanary fortalecer las trayectorias estu-
diantilesen el acceso, permanenciay culminacion de sus carreras através
devinculos de cooperaciony dialogo entre miembros dela Red RAILEES
con otras instituciones de educacion superior. Del mismo modo, favore-
cer el contacto e intercambio de docentes e investigadores con expertos
internacionales en este campo de estudios. El evento cont6 conla partici-
paciéndelaespecialistainternacional Theresa Lillis (Profesora Emérita,
The Open University, Reino Unido) y Laura Eisner (Profesora investiga-
dora, Universidad Nacional de Rio Negro, Argentina) y se desarroll6 de
manera hibrida (presencial y virtual simultaneamente), durante el mes
de noviembre de 2022.

o Jornadasinternacionales Escrituras e Inteligencia Artificial Generativa
en Contextos de Formaciony Profesionales, en las que participaron Federico
Navarro (Universidad de O'Higgins, Chile) y Laura Eisner (UNRN). Su
finalidad fue abordar una problematica relevante enlaactualidad: el papel
de la inteligencia artificial generativa en las practicas de escrituray sus
implicancias en diversas esferas delavida social. Suabordaje se delimito
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acontextos de formacion en educacioén superior, en el campo de la investi-
gacion sobrelalecturayla escritura como también en entornos profesio-
nales. Las actividades, realizadas en octubre de 2023 bajola modalidad
hibrida, pusieron en dialogo las funciones de docencia, investigacion y
extension universitaria.

Estassonalgunasdelasacciones que, de manera colaborativa, permi-
ten visibilizar un trabajo mancomunado y colegiado, que comparte con-
cepciones de los enfoques mencionados que se fueron complementando
e integrando en distintos momentos y se tradujeron en acciones concre-
tas que generaron significativos aportes alas practicas educativas. Estas
resultanalentadoras paraque educadoresylos disefios curriculares consi-
derenladiversidad deliteracidades de las/os estudiantesylaimportancia
delos contextos socialesy culturales enlaensenanzayaprendizaje delas
practicasletradas enla universidad. Estas contribuciones son asumidas
porel CE dela FCC para pensar sus lineamientos y acciones.

Este brevisimo recorrido permite dar cuenta como esta institucion
ha mantenido un compromiso sostenido con la mejora de la ensefianza
y la practica de la escritura, la lectura académica y la oralidad, inten-
tando adaptarse a las necesidades cambiantes de las/os estudiantes y
del contexto educativo. Esta mirada integral adoptada incluye valiosos
aportes que van desde la produccion de materiales didacticos, la forma-
cién docente y el fortalecimiento del trabajo colaborativo, subrayando
la importancia de las practicas letradas en la agenda educativa y poli-
ticadelainstitucion hasta acciones interinstitucionales con la finalidad
de mejorar las condiciones de acceso, permanencia y finalizacion de los
estudios universitarios.

Seminario Tutoriasy Ensefanzas Inclusivas: sobre como
andamiar procesos desde el acompanamiento de las/os pares

Como anticipamos, una de las acciones que de manera regular ofrece
el CE es el Seminario Tutorias y Ensenanzas Inclusivas: acompanar la
lectura, escritura y oralidad en la formacién de grado. En este caso, la
actividad esta destinada —principalmente- a ayudantes alumnas/os y
adscriptas/os de de las distintas propuestas académicas que brinda la
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Facultad, a saber: Licenciatura en Comunicaciéon Social, Profesorado
en Comunicaciény Tecnicaturas a Distancia.

El fin de orientar el Seminario a este piblico radica en que uno de
sus objetivos es que quienes participen puedan comenzar a explorar la
figura de tutor/a de escritura, un rol, si bien complementario, diferente
al que especificamente esta previsto desde el régimen de Adscripciones
(Resolucion FCC 060/2020)y de Ayudantia de Alumno (Resolucion FCC
059/2020). Apostamos, a suvez, a la sinergia que pueda generarse en
elinterior de las catedras cuando estrategias y propuestas de acompa-
namiento al estudiantado se promueven ya no (o ya no solo) desde los
equipos responsables de los espacios curriculares sino también desde
un trabajo en convergencia con otros actores.

Mas alla de estas/os destinatarios directos la propuesta también
apunta a estudiantes avanzadas/os de todas las orientaciones de la
Licenciatura en Comunicacién Social. Queremos destacar, en tanto,
que en cada edicion se sumaron estudiantes o bien egresados de otras
Unidadesacadémicasdela UNC (como la Facultad de Ciencias Sociales
y Psicologia) asi como de otras universidades del pais. Estas/os parti-
cipantes no previstas/os inicialmente en las convocatorias permitieron
enriquecer la propuestacon sus aportesyexperienciasy, almismo tiempo,
pudieron ser dinamizadores de acciones en sus ambitos de pertenencia.

Las primeras ediciones del Seminario se llevaron a cabo en 2018.
Enlos primeros afos replicamos la propuesta en diasy franjas horarias
distintos (turno mananay tarde). A partir de la pandemia por covid-19,
y teniendo en cuenta la disponibilidad de los cursantes, lo implementa-
mos con la modalidad de presencialidad remota, mediante encuentros
sincronicos via plataformas digitales.

Tal como esta concebido, la propuesta aborda tres grandes ejes que se
vandesarrollando de manera transversal: T) las practicas letradas y multi-
modales en laformaciény politicas de inclusion en educacién superior, 11)
las funciones de las practicas letradas y multimodales en los procesos de
aprendizaje y de ensefianza y 111) la tutoria con foco en las practicas letra-
dasymultimodales: acompanarlos procesos de aprendizaje estudiantiles.

Alolargo de seis encuentros sincronicos en los que prima el dialogo
y la reflexion compartida, planteamos que llevar adelante politicas y
acciones de democratizacion en el nivel superior constituyen un reto y
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un compromiso de toda la comunidad educativa. Y que ese compromiso
demanda pensar en acciones que tiendan a garantizar no solo el acceso,
sino también la permanencia y culminacion de los estudios de manera
inclusivay con calidad.

Asi, a partir de nociones como alfabetizaciéon académica, disciplinary
profesional (Bazerman, 2014; Carlino, 2005ay 2013; Navarro, 2017, etc.)
abordamos como las practicas letradas (lectura, escritura y oralidad) y
multimodales ocupan un papel estratégico en los procesos de formacion,
concebidos como fenémenos altamente contextualizados y multidimen-
sionales, lo que requiere comprenderlos en su complejidad y especifici-
dad. Estoimplica prestar especial atencién a las condicionesy contextos
situados, concretos, en los que las practicas letradas se dan y como se
materializan en los procesos de aprendizaje que éstas promueven.

Problematizamos, ademas, que estas practicas acontecen en entor-
nos de cambios profundamente acelerados que impactan en las formas
de aprender, produciry comunicar conocimiento en las cuales lalectura,
la oralidad y la escritura deben pensarse también desde una perspec-
tiva multialfabetizadora /multimodal (Cope y Kalantzis, 2010; Kressy
Bezemer, 2009, etc.).

Parte del Seminario se destina, en tanto, a realizar un recorrido por
diferentes centros y programas de escritura de Argentina y América
Latina, y aindagar en la funcion de tutores de escritura, figura que ha
recorrido unatradicion en el marco de dispositivos institucionales de este
tipo a nivel internacional y regional.

Como corolario de este Seminario, quienes participan realizan —alos
fines de acreditarlo— propuestas concretas para suimplantaciony explo-
racién en un proceso de coordinacién con la catedra en la que desarrollan
sulabor como ayudantes o adscriptos/as.

Seminario Taller de Escritura Académica de Trabajo Final:

una guia para el tramo final

Eltramo final de la Licenciatura en Comunicacion Social es una etapa
complejay de gran criticidad, que sittia a las/los estudiantes frente al

desafio de elaborar un trabajo final para poder graduarse. Este texto,
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también conocido como tesina, debe dar cuenta de saberes teéricos y
practicos; ademas, ser el resultado de un proceso de investigaciéon que
suele ser el primero que realizan de manera auténoma, luego de haber
finalizado el cursado de las materias, por lo que no se organiza bajo la
l6gicay los tiempos del aula (Avila, Orellana y Frontoni, 2019).

Autores como Narvaja de Arnoux (2009), Carlino (2003) y Navarro
(2014) resaltan la singularidad y los retos que enfrentan las/os estudian-
tes al abordar este género discursivo, que actia como un puente entre
los géneros de formacion académicaylos géneros expertos, y requiere la
realizacion de aportes originales a la disciplina. Este proceso no solo es
evaluado por especialistas, sino que también contribuye a la formacion
del estudiante como miembro de la comunidad académica.

Frente aestos desafios que presentael egresoalacarrera, el CE ofrece
el Seminario Taller de Escritura Académica de Trabajo Final, un espa-
cio de dialogo, practica e intercambio para estudiantes avanzados en la
licenciatura que estan en proceso de elaboracién de esos trabajos con la
finalidad de acompainarlos, y brindarles herramientasy recursos de escri-
tura académica durante el proceso de confeccion de sus producciones.

Esta propuesta del CE se realiza de manera ininterrumpida desde
el afo 2019. Sin embargo, cabe destacar que este espacio tuvo sus pri-
meros ensayos en los anos 2011, 2016 y 2017 a través del Programa de
Apoyo y Mejoramiento a la Ensenanza de Grado (PAMEG) financiado
por la Secretaria de Asuntos Académicos dela UNC. De aquellas prime-
rasimplementaciones participaron algunos miembros del equipo actual
junto adocentes de otras materias dela carreray distintas unidades aca-
démicas para dar respuesta a una clara preocupaciéon por acompanar a
estudiantes en etapas avanzadas de sus carreras de grado que diluian su
graduacion mas delo esperado. Luego, conlacreaciéon del CE, ese espacio
se recuperay reconstruye para darle continuidad, pero ya con la partici-
pacién de los docentes dela catedra TEyCT.

Siguiendo la perspectiva del CE, el seminario taller se enfoca en la
concepcién dela escritura como un proceso situadoy recursivo, que com-
prende etapas de planificacion, redaccion, revisiony reescritura. En cada
encuentro se busca, asimismo, propiciar una reflexion critica sobre los
diversos roles que adopta el autor alo largo de este proceso multidimen-
sional, especialmente en el contexto de la elaboracién de un trabajo final.
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Esteenfoque no soloresaltalarelevanciadelaescrituraen el ambito aca-
démicoy deinvestigacion, sino que también subraya su papel fundamen-
tal en la formacién integral del individuo. Es un espacio dialogado, de
intercambio de saberes, experiencias, expectativas, miedos, ansiedadesy
btisquedas compartidas, donde lasrelaciones entre docentesy estudian-
tes se vuelven primordialmente horizontales.

Encuantoalos contenidos didacticos especificos, el seminario aborda
la escritura académica desde distintas aristas, ofreciendo estrategias
lingiiisticas, retéricas y genéricas adecuadas para las diferentes seccio-
nes que componen un trabajo de investigacion. Se seleccionan y exami-
nan textos ejemplares que cumplen con las caracteristicas propias de
una tesina o trabajo final, considerando aspectos como el contexto, el
proposito social, la estructura, y los recursos retéricos y lingtiisticos. De
estamanera, lalectura interpretativa de diferentes tesis contribuye con
el desarrollo de los procesos de produccion textual y, alainversa, facilita
que las/os tesistas puedan llevar estos conocimientos al registro de sus
propias producciones, permitiéndoles concebir sus textos como un pro-
cesoy un producto simultaneamentey, a suvez, puedan identificar gene-
ralidadesy particularidades en los trabajos leidos.

En ese sentido, la escritura académica exige que el/la autor/a sea
capaz deresolver no sololos aspectos relativos al contenido, sino, ademas,
los retéricos, paralo cual debe conocer los movimientos y pasos de las
distintas secciones del género especifico por escribir (Cubo de Severino,
Puiattiy Lacon, 2011). Por lo que, asimismo, se introduce el modelo de
movimientos retéricos conocido como CARS (Create a Research Space),
desarrollado por Swales (1990, 2004), para analizary aplicar los compo-
nentes estructurales que caracterizan las introducciones de trabajos de
investigacion, en este caso, tesinas. Este modelo sirve como herramienta
pedagoégica para entender como se construye una estructura retorica o
funcional eficaz en los textos académicos.

Segtin este modelo, laintroduccion establece un territorio de investigacion al
mostrar laimportancia del areay resenar investigaciones previas, define un
nicho para la investigacion actual al indicar una laguna, una pregunta o una
limitacién de trabajos previos; y ocupa ese nicho al establecer los objetivos de
lainvestigacion actual. (Swales, en Bazerman, 2016, p. 176)
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Finalmente, se presta especial atencion a la construcciéon de una
voz autoral dentro del texto, entendida como el resultado de estrate-
gias y decisiones discursivas especificas que cada tesista/escritor/a
adopta para posicionarse de manera intencionada dentro de su texto.
Este aspecto es fundamental para participar activamente en comuni-
dades disciplinarias y profesionales, subrayando la importancia de la
dimensi6n polifénica de la escritura en la creaciéon de una identidad
autoral propia.

Como dijimos anteriormente, el seminario se inserta estratégica-
mente en un punto del curriculo identificado como critico en el itine-
rario formativo: la transicién de estudiantes a profesionales. Etapa
que es imprescindible atender por las implicancias que tiene en la
reconfiguracién de la identidad del individuo, segtin lo sefialan Avila
y Orellana (2017), Bocco y Castagno (2013), Carlino (2005b) y Avila,
Ibanezy Luduena (2020). Aunque su caracter es optativo, es decir, no
forma parte del conjunto de asignaturas obligatorias de la licenciatura,
este seminario se destaca por ser una de las ofertas educativas cons-
tantes que brinda el Centro de Escritura. Se mantuvo incluso durante
lapandemia a través de la modalidad virtual. Esta constancia asegura
no solo su permanencia sino también un impacto significativo en la
formacion de grado dela FCC, contando con un nimero estable de ins-
cripciones anuales que refleja el valor que las/os estudiantes le otorgan
aeste espacio de practicayacompanamiento enla etapa conclusiva de
sus estudios. Ademas, la implementacién de este programa ha sido
replicada exitosamente en otras unidades académicas dela UNC, con
las modificaciones pertinentes para su adaptacion a diferentes dis-
ciplinas, como Trabajo Social o carreras ofrecidas por la Facultad de
Filosofiay Humanidades.

En primera persona: qué dicen sobre las experiencias quienes
cursaron las propuestas

En este tltimo apartado nos propusimos compartir devoluciones que
hicieron quienes participaron de las propuestas. Habilitar un espacio de

escucha atenta sobre como les result6 la experiencia, y luego recuperar
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y considerar la evaluacién que hicieron, no solo permite rescatar el sen-
tido que le otorgaron a las iniciativas sino que, al mismo tiempo, las/os
vuelve a poner en el centro de la escena.

Incluir sus voces y testimonios en este recorrido nos brinda, ade-
mas, la posibilidad de ampliar la mirada hacia aspectos significativos
que rodean o se vinculan con las practicas académicas en momentos
significativos de sus trayectorias. Dar lugar a las experiencias, valores
y significados de las/os estudiantes, tesistas, ayudantes y/o adscriptas/
os sobre como aprenden y utilizan el discurso académico para construir
conocimientoy participar de comunidades disciplinares orienta hacia una
contextualizacion masintegral de sus practicas académicasyapensar,a
partir de alli, mejores maneras de acompanamiento.

Retomando la idea de que las practicas letradas permiten participar
de comunidades disciplinaresy construir una identidad académica, algu-
nos participantes del Seminario de Tutorias Inclusivas expresaron como
explorar la figura de los tutores de escritura les permitié repensar su rol
enelinterior de las catedrasy suvinculo con las/os estudiantes.

»  Considero sumamente valioso el aporte del Seminario-taller a mi formacion como ayu-
dante-alumna. Hasta el momento no habia participado de ninguna instancia similar y me
parecio fundamental transitar este espacio para (re) pensar nuestro rol, ovientar nuestras
practicas, fortalecer el vinculo con los/las alumnos/as y poder ofrecerles una ayuda signifi-

cativa en su formacion. (LR, 2020)

»  Puedo reconocer aportes no solo a mi rol de adscripta, sino a otros roles en otros dmbitos
donde me desempeiio. Tanto en los encuentros sincronicos con el equipo como en las Jornadas
las tematicas fueron no sélo pertinentes con los objetivos planteados sino, ademds, inspira-
doras. Las distintas experiencias, perspectivas y miradas que se ofrecieron, lejos de cerrar u
ofrecer posiciones dogmaticas, se presentan como didlogo, invitacion a pensar e interpela-

cion que de alguna manera permitio “pausar” el complejo contexto que atravesamos—par-

ticularmente a partir de las condiciones sanitarias del 2020—. (LG, 2020)

Para dar cuenta de cambios subjetivos en los modos de (re)construir
suidentidad como lectores/asy escritores/as académicos/as.

»  Reconozco que cuando me inscribi en este seminario, por recomendacion de [una profesora]

(docente de la catedra en la que realicé la ayudantia), desconocia por completo el concepto de
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practicas letradas en la universidad. Leyendo el contenido del seminario pude ir desnaturali-
zando nociones que yo misma traia conmigoy que los mismos autores del corpus bibliogrifico
advierten: la idea de que estas prdcticas ya se encuentran desarrolladas en todos los estu-
diantes que concurren a la Universidad, o que, en caso contrario, solo basta con la realizacion
de un cursillo de ingreso para compensar los déficits. Es decir, la misma practica reflexiva del
seminario, en mi caso, me sirvié como experiencia concreta para aprender a leery a escribir de
un modo que nunca habia pensado nillevado a cabo. Considero que el aporte de este espacio
es muy ttil y valioso para todos aquellos que estamos interesados en la docencia, pero tam-
bién creo que puede resultar de gran valor para los estudiantes en si, que desean conocer mas

acerca de la alfabetizacion académica en el nivel universitario. (RP, 2021)

Finalmente, un aspecto interesante que nos interesa compartir es
que el Seminario posibilité que la experiencia pudo transferirse a otros
ambitos, y a destinatarias/os y espacios no previstos. Asi lo resalta una
participante.

»  Sibien el seminario-taller estaba dirigido a adscriptos y ayudantes alumnos de la FCC, la
posibilidad de realizarloy poder encontrar otras colegas en educacion de nivel medio ayudo
a ampliar las posibilidades pedagdgicas que se puedan realizar dentro del aula con estu-
diantes adolescentes. Principalmente me inscribi en este seminario para poder comprender
las caracteristicas o propuestas de escritura y lectura académica. Pero gracias a él conoci la
existencia del Centro de Escritura de la facultad. Creo que es una herramienta que podria
veplicarse en cierta forma en el colegio secundario, poder acompaiar a los y las estudiantes

en ese proceso de terminar el secundarioy pensar en ingresar en la universidad. (MM, 2022)

Las/os estudiantes que participaron del Seminario Taller de Escritura
Académica del Trabajo Final compartieron también con los/as docentes
acargo algunasvaloracionesy sugerencias con relacion a su experiencia
de cursadoydieron cuentade algunas dimensiones que involucrala fina-
lizacion de la carrera, entre ellas cuestiones emocionales o relacionadas
especificamente con escritura del género tesina, incluso conla modalidad
de cursado. Dimensiones que, como senalamos antes, atraviesan esta
etapa de egresoy sus propios procesos de escritura.

Los relatos describen algunos abordajes del seminario que se confi-
guraron como “ayudas” o herramientas que les permitieron reflexionar
y ejercitar algunos aspectos significativos del género trabajo final, un
género que les resulta novedosoy ante el cual sienten que estan solas/os
en ese recorrido, puesto que ya no se da dentro de la dinamica de una
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materia, por lo que este espacio les proporciond recursos para aprender
aescribir su tesis.

El seminario ha cumplido con la instancia de aprendizaje y reflexion en lo que concierne a
un trabajo final con la bibliografia propuesta, con las actividades de creacion de textos, con
las correcciones constantes y puesta en comiin de cada uno de los trabajos para un apren-
dizaje colectivo. (RC, 2021)

Una de las mayores dificultades que, personalmente, encuentro en esta instancia de la for-
macion, individual y necesariamente autodidacta es su cardcter autogestivo. La necesidad de
regular personalmente todos los componentes empiricos, tedricos y técnicos del Trabajo Final
es un objetivo que puede volverse dificil de abordar. Las hervamientas puestas en comiin por
el equipo docente, a través del aporte bibliogrifico, las explicaciones, las consignas de trabajo
ylas puestas en comiin ayudaron asituar esa incertidumbre aqui'y ahoray a desmembrarla
en propositos mds pequeiios y alcanzables que van ayudando—de modo sumamente eficaz—
a la confeccion del Trabajo Final. (CG, 2022)

El Seminario/taller me parecié una buena manera de poder pensary practicar algunas cosas

esenciales para la redaccion de un trabajo final. (PR, 2021)

Lairrupcion de la pandemia trajo como consecuencia una mayor vir-

tualizacion o hibridacién delos espacios de ensenanzaaprendizaje, loque
significo para algunas/os estudiantes un punto de inflexién en sus vidas.
Hay quienes encontraron en esa “interrupcion” de las practicas habitua-
les delavidasocialla posibilidad de disponer de un tiempo especial para
avanzary culminarla escritura de sus tesis y valoraron positivamente la
posibilidad de contar con esta instancia.

Debido a la situacion «pandémica» en lo que se refiere a la cursada de modo virtual, con-
sidero que la configuracion de esta materia ha superado mis expectativas, el seminario ha
cumplido con la instancia de aprendizaje y reflexion en lo que concierne a un trabajo final
con la bibliografia propuesta, con las actividades de creacion de textos, con las correcciones
constantes y puesta en comiin de cada uno de los trabajos para un aprendizaje colectivo.
La realizacion de un esquema conceptual ha servido mucho para orientar y estructurar el

tema elegido. (RC, 2021)

“Las clases tuvieron cada una tematicas muy definidas y me sirvieron para ayudar a definir
conceptos clave de mi tesina. Los aportes de les profes y los materiales de lectura me resul-

taron iitiles. Las actividades de escritura también me permitieron avanzar con partes de mi
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trabajo final. Me parecio un hermoso seminario y muy adecuado para dar forma a las pro-

puestas de tesina o trabajo final de grado. (AF, 2021)

A suvez, latesina nunca esta exenta de la dimension afectiva que, en
algunasocasiones, afecta en diferentes sentidos el proceso dela escritura.

»  Cuando me inscribi en el Seminario Taller de Escritura del Trabajo Final estaba en un
momento de muy poca motivacion, inspiracion y fuerza de voluntad para comenzar a pen-
sar sobre mi tesina. Por ello, las clases y las actividades de escritura fueron muy dtiles para
mi. Fue ademds una forma que encontré de “obligarme” a empezar a escribir, buscar autores,

antecedentes y diferentes estructuras/estilos de trabajos finales. (AC, 2023)

Ademas, sus valoraciones permiten evidenciar una reflexion sobre
la etapa que estan atravesando y el lugar que ocupa el trabajo final para
alcanzar la meta de poder recibirse.

»  Creo que el seminario se torna esencial para volver a retomar la idea de que estamos frente
un paso crucial para la finalizacion del trabajo final de grado y que ello implica amigarse
con la idea de escribir, con la idea de la expresion escrita. JR, 2023)

Reflexiones finales: el Centro de Escrituraylos desafios de seguir
apostando por lainclusiény calidad educativa en la universidad

La creacion del Centro de Escritura en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la UNCa representa un hito significativo en la con-
solidacion de politicas de educacién inclusiva y de calidad. Desde su
fundaciéon en 2018, ha evidenciado un profundo compromiso con el
fortalecimiento de las précticas de ensefianza aprendizaje a través de
iniciativas que abarcan la lectura, la escritura y la oralidad en la for-
macién académica. Dispositivos como el Seminario Taller Tutoriasy
Ensenanzas Inclusivas y el Seminario Taller de Escritura Académica
de Trabajo Final son ejemplos potentes de como se pueden crear espa-
cios de acompanamiento efectivosy reflexivos que no solo cumplen con
las expectativas académicas sino que también fomentan lainclusiony
la calidad educativa.

Ambos espacios permiten expandir la mirada sobre el campo de la
lectura, escritura y oralidad hacia una perspectiva que va mas alla de la
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alfabetizacion académica en tanto acciones destinadas solo a estudian-
tes, sino también a docentes disciplinares y a quienes estan realizando
sus primeras practicas como adscriptas/os o ayudantes alumnas/os.

Estasiniciativas evidencian, a suvez, el esfuerzo continuo por adap-
tary renovar las estrategias educativas para responder a las necesida-
desy desafios contemporaneos de los estudiantes y egresados. Las
voces de las/os participantes resaltan el alcance de estos seminarios,
mostrando asi el impacto transformador que pueden tener acciones
estructuradas y comprometidas.

Ahorabien, lainclusion efectiva en la educacion superior requiere de
recursos tanto simbolicos como materiales que aseguren la permanencia
estudiantil. Enese sentido, es fundamental contar con medios adecuados
que faciliten no solo el desarrollo de cursos, sino también espacios donde
docentesy estudiantes puedaninteractuar, y discutir sobre sus practicas
yaprendizajes. La atencion a estos aspectos materiales y la creacion de
entornos propicios para el estudio son esenciales para fomentar unaver-
dadera inclusiéon educativa que promueva tanto la accesibilidad como la
permanenciay el éxito académico.

Es esencial que continuemos explorando y evaluando estas estrate-
gias pedagogicas. Aspiramos a que estos espacios y practicas no solo se
mantengan, sino que se expandany se profundicen, asegurando que el
CE permanezca como un pilar enlaformacién de comunicadores capaces
de enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio.
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