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El tratamiento de datos cualitativos
en Geografia

Por Beatriz Ensabella' y Ailen Suyai Pereyra?

Resumen

Este Capitulo aborda la cuestion del procesamiento de datos
cualitativos en una investigacion flexible, de caracter geogra-
fico. Considerando la investigacion como proceso integral, parece
apropiado revisar a la luz de autores reconocidos, las concepciones
especificas acerca de lo que es la investigacion cualitativa, su natu-
raleza y posibilidades. Con esta base tedrica, se avanza en el paso
a paso de la codificacién de datos cualitativos, agrupados en cate-
gorias conceptuales significativas, que permitan elaborar un texto
coherente y dar solidez al argumento central de los hallazgos, en
relacion con las preguntas de investigacion. Como la finalidad lti-
ma del texto es pedagogica, tratamos de brindar a los investigado-
res en formacion, algunas estrategias y recursos para abordar las
tareas vinculadas a la sistematizacion de datos, en el desarrollo de
sus practicas de investigacion con disefios cualitativos. Se ofrecen
diversas herramientas, incluidas las tecnolégicas para la tarea, aun-
que el énfasis esta puesto en la creatividad de los investigadores.

Palabras claves: Investigacion cualitativa; codificacién; disefo flexi-
ble; geografia.
Acerca de la investigacion cualitativa

“la tarea de investigar significa saber pensar, pensar desde el
sujeto social, sujeto generador del problema e impulsor de la necesi-
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cid: 0000-0001-8906-1958.

2 Instituto de Investigacion de Vivienda y Habitat - Instituto de Humanida-
des, Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio, UNC. Investigadora Asis-
tente - CONICET - Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técni-
cas. ailen.suyai.pereyra@unc.edu.ar; orcid:0000-0003-1796-4271

147


mailto:bettyensabella614@gmail.com
http://orcid.org/0000-0001-8906-1958
http://orcid.org/0000-0001-8906-1958
http://orcid.org/0000-0001-8906-1958
mailto:ailen.suyai.pereyra@unc.edu.ar
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-1796-4271
https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-1796-4271

El tratamiento de datos cualitativos en Geografia

dad de conocimiento; contribuir a reconocer que, para darse el proce-
so de conocimiento, es una exigencia estar implicado como sujeto de
la realidad en cuestion” (Sandoval Alvarez, 2016: 6)°

Comenzamos con la cita de Rafael Sandoval (2016), porque a
través de la investigacion cualitativa (IC), generamos nuevo conoci-
miento sobre una situacion determinada y contextualizada, en la que
estamos involucrados/sumergidos/afectados como investigadores.
Y esto guarda relacion con la manera de pensar la metodologia de
la investigacion que tiene al sujeto y al problema de la investigacion
como centralidad y que el pensador-investigador mexicano Rafael
Sandoval ha dado en llamar “Investigar pensando desde la perspec-
tiva del sujeto”. Desde esta concepcion, se entiende que sujeto, co-
nocimiento y realidad se transforman e implican mutuamente en
el proceso de investigacion, y que lo metodolégico, lejos de quedar
subordinado al despliegue de ciertos métodos y técnicas, esta direc-
tamente implicado en la problematizacién.

Esta primera afirmacion, nos lleva a sostener que existe una re-
ciprocidad entre sujetos, esas interacciones investigador/a - sujeto
investigado, estdn mediadas por el trabajo de campo, y en tal senti-
do, subyace un compromiso ético entre ambos. Ademas de la reci-
procidad, la IC tiene otras caracteristicas que queremos destacar a
continuacion.

La IC requiere de un disefio flexible, que implica un ida y vuelta
al campo y recolectar nuevos datos, reconsiderar el disefio original,
implementar nuevas estrategias de recoleccién y analisis, revisar y
modificar las interpretaciones, entre otros aspectos.

Esa idea de flexibilidad alude a la posibilidad de advertir durante
el proceso de investigacion situaciones nuevas e inesperadas frente
al tema que pueden implicar “cambios en las preguntas de investi-
gacion; a la posibilidad de usar técnicas novedosas de recoleccion
de datos; y a la factibilidad de elaborar conceptualmente los datos
en forma original durante el proceso de investigacion” (Mendizabal,
2009:67). Por lo tanto, la idea de flexibilidad abarca tanto al disefio de
la propuesta, como al disefio en el proceso de investigacion. “Desde

3 Profesor-investigador mexicano. Propone una perspectiva metodolégica
centrada en el sujeto que implica hacer consciente nuestro posicionamiento
epistémico, ético y politico en el proceso de investigacion.
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el inicio de la investigacion la recoleccion de datos, la interpreta-
cion, la teoria, se dan conjuntamente y esta ida y vuelta entre datos
y teoria permite generar interactivamente conocimiento fundado
en los datos” (Mendizabal, 2009:68). En relacién a esta flexibilidad,
se espera una actitud abierta, expectante y creativa. Y siguiendo a
Vasilachis,

La flexibilidad del proceso de investigacion cualitativa lleva a quien
investiga a volver al campo, a la situacion, al encuentro con los ac-
tores sociales, al corpus, a las notas de campo, una y otra vez. Ese
proceso esta siempre abierto, en movimiento, pleno de los secretos
que debera develar la mirada aguda pero discreta y respetuosa del
observador. Esa mirada tiene que ser lo suficientemente ajena como
para no invadir, suficientemente diestra para descubrir, suficiente-
mente humilde para reconocer el valor de otras miradas (2009: 21).

También son necesarios la reflexividad y el anélisis critico en el
sentido de examinar criticamente el efecto que, como investigado-
res, tenemos sobre los estudios y examinar también el impacto de
las interacciones con los participantes. El/La investigador/a debe
ser consciente de sus propias influencias, prenociones y prejuicios
y como pueden afectar la interpretacion de los datos de sus investi-
gaciones o hallazgos.

También, el andlisis critico es necesario para cuestionar nues-
tros supuestos y prejuicios subyacentes. Compartimos con Rosana
Guber (1991) que el concepto reflexividad se constituye en una fértil
herramienta para analizar y controlar los sesgos del investigador en
la practica cientifica, considerando que éste es el principal instru-
mento en el trabajo de campo. De acuerdo con Guber (1991), ofrece
una perspectiva mas precisa de la reflexividad, entendiéndola desde
un enfoque relacional. Ya no se trata tnicamente de las acciones que
el investigador y el informante realizan dentro de sus respectivos
contextos sociales, sino de las decisiones que ambos toman conjun-
tamente durante el encuentro y en la dindmica del trabajo de cam-
po. De este modo, distingue tres tipos de reflexividades que deben
entrar en juego en todo proceso de investigacion: la reflexividad de
los sujetos de estudio, la del investigador en tanto miembro de una
sociedad o cultura y la del investigador en tanto miembro de una
comunidad cientifica. En sintesis, la IC requiere de una reflexién
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continua del investigador y del proceso de construccién del conoci-
miento. Y siguiendo a Vasilachis,

La investigacion cualitativa requiere de quien la realiza una profun-
da sensibilidad social para evitar toda accion, todo gesto que atente
contra la identidad de los participantes pero, ademas, exige estricta
formacién en esta metodologia, rigor, sistematicidad, entrenamiento,
creatividad (2009:37).

Por lo tanto, la investigacién cualitativa se realiza desde una po-
sicion subjetiva, es decir el investigador en el proceso investigativo
elige qué datos de la realidad recolectar, con qué herramientas lo
hara y desde qué perspectiva luego los analizara e interpretara.

El analisis de datos en IC, un enfoque integral

Sabemos que el enfoque teorico, los objetivos y los métodos son tres
de los componentes centrales de cualquier disefio de investigacion.
Segin Maxwell (1996), el disefio de investigacion flexible e interacti-
vo, caracteristico de toda IC, se refiere al proceso de decisiones que
el investigador o investigadora adopta para realizar una indagacion.

Las primeras decisiones que se toman estan relacionadas, con lo
que segun Yuni y Urbano (2006), constituyen la dimension episte-
moloégica y el disefio general. Por ello, una vez que hemos planteado
la problematica de investigacion (qué queremos investigar de la rea-
lidad, por qué, desde qué perspectiva tedrica lo abordaria, con qué
propositos emprendo esa investigacion, cuales son los objetivos) y el
modelo general de cémo llevarla a cabo, comenzara la recopilacién
de datos, a través de diversas técnicas. Se situaran en el texto en el
lugar que les corresponda y seran encabezadas con la expresion “Fi-
gura N°...” seguidas del titulo en mintscula y negrita, en letra tamaiio
10 indicando al pie de ésta la fuente de informacién.

Si observamos el plan completo en el esquema de la figura 1,
donde se reproducen las cuatro fases que plantean Rodriguez, Gil y
Garcia (1996), la fase analitica ocupa gran parte de la tarea de inves-
tigacion y alli el trabajo de campo es central.
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PREPARATORIA

| PrOYECTODE |
| INVESTIGACION |

DATOS

DE CAMPO

<. 7| ACUMULADOS |
Reduccion
de datos

Obtencion de

Disposicion y
transformacion
de datos

ANALITICA

conclusiones

INFORMATIVA

| INF()RMIEI)I_{
INVESTIGACION ‘

Titulo: Fasesy etapas de la investigacion cualitativa*
Fuente: Rodriguez, Gil, y Garcia, 1996:64.

Del campo obtenemos datos que son los insumos o materias pri-
mas para el andlisis, de donde extraemos conclusiones, ideas claves
que responden a nuestra problematica hiladas con el marco teoérico.
En efecto, de los datos extraidos en los trabajos de campo recolec-
tamos la informacién necesaria para llegar a un resultado integral de
nuestra investigacion.

A medida que vamos recolectando “datos” en el campo, hay que ir
pensando e identificando conexiones entre lo recolectado y las cate-
gorias analiticas de nuestro estudio, hilando temas que escuchamos
de los entrevistados o que emergen de las conservaciones. Esta co-
nexion entre texto y categorias conceptuales, entre teoria y empiria,
se integran en un modelo interpretativo hacia el final del proceso en
un relato analitico (Huberman y Miles, 1994).

En suma, podemos decir que los datos son recolectados, obser-
vados y creados para ser analizados y producir resultados de inves-

4 Observacion: En el esquema, el proceso se presenta de forma lineal, aunque
la realidad de la investigacion cualitativa es bien distinta y las fases interac-
tian entre siy se solapan en el tiempo.
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tigacion originales. Pueden estar expresados en palabras, simbolos,
textos. También constituyen valiosas fuentes de informacién que
adquieren relevancia en geografia, las imagenes visuales (fotos, vi-
deos, cartas y mapas), la observacion del ambiente donde se realizan
las entrevistas, las croénicas, los documentos normativos, los lista-
dos de inventarios, las tablas estadisticas, materiales que generan
un cuantioso volumen de informacién en forma de transcripciones,
notas de campo y documentos.

Cualquiera sea su formato, los datos sin importar su formato, ac-
tlian como fuentes primarias ampliamente reconocidas por la comu-
nidad cientifica y resultan fundamentales para validar los resultados
de investigacion.

El procesamiento de los materiales recolectados

Venimos remarcando las caracteristicas de la IC, las tareas y actitu-
des del investigador/a desde las preguntas iniciales, en el trabajo de
campo, en la recoleccion de datos. Tomando como base ese trabajo,
llega un momento en el que tenemos que organizar y sistematizar
los datos, para poder analizarlos.

En este punto, vamos a centrarnos en la fase analitica de la inves-
tigacion, dando por sentado que hicimos el trabajo de campo y te-
nemos una gran cantidad de datos acumulados. Toca ahora la tarea
de transcripcion y almacenamiento de datos obtenidos por diversas
fuentes®.

Para esto, debemos ser lo méas detallados y precisos posible, tra-
tando de describir con la mayor fidelidad, los intercambios aconte-
cidos durante el contacto con el campo, principalmente con aquellas
personas a las que hemos entrevistado teniendo en cuenta los mo-
dos, estilos, palabras, tonos y gestos utilizados y los acontecimientos
producidos durante el encuentro. Al transcribir las entrevistas, ad-
quiere dimension la palabra “entendida como signo, como discurso
material corporal. La palabra inseparable de una enunciacién consti-

5 Excede los objetivos del capitulo analizar los diversos instrumentos de re-
colecciéon de datos, sin embargo es importante remarcar que estos deben
guardar relacion con la técnica de recoleccion, el tipo de informe que se de-
sea producir, los objetivos y problematica de la investigacion.
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tutiva de percepciones, sentidos e intenciones, evidentes o no en su
propio acento, entonacion, gestualidad y expresividad” (Quiguanas,
2012:51).

Paralelamente, se pueden hacer memos, cuya funcién es no ol-
vidar detalles de lo acontecido en el momento de la conversacion.
Se recomienda que, al volver, en el cuaderno de campo, se anoten
aspectos tales como el clima, los silencios, la reaccién ante las pre-
guntas, si hubo temas de dificil o nulo abordaje que ameriten un re-
encuentro con el mismo informante o que sugieran la revision de la
guia de pautas. Por todo esto, el memo constituye un instrumento
para ejercer lo que Bourdieu y otros (1991, 2013) definen como ‘vi-
gilancia epistemologica), en tanto la entrevista es en si misma una
relacion social que genera efectos sobre los resultados obtenidos.

Preparacion y organizacion de los datos

Una vez que el investigador realiz6 el trabajo de campo, se encuentra
con una gran cantidad de material que resulta dificil de abordar. Por
eso, la fase de almacenamiento de datos es crucial, nos va a permitir
manejar y acceder a todo lo recolectado, de manera ordenada. Es ha-
bitual, organizar los archivos en carpetas y subcarpetas que tengan
un nomenclador comn, facilmente identificables. Con los datos al-
macenados y organizados, es conveniente familiarizarse con esa in-
formacion, a través de varias lecturas. A medida que vamos leyendo,
podemos ir asignando a los fragmentos de texto uno o varios “rotu-
los” que se corresponden con algunas de las categorias previamente
establecidas. Este primer paso nos permite una primera reduccion,
con lo cual, comienza el proceso de codificacién propiamente dicho,
es decir, segmentar los datos en temas y subtemas (cada uno con
su codigo), descomponerlos para luego reagruparlos en una nueva
unidad que sera el argumento central de nuestro analisis. El inves-
tigador/a en este proceso de trabajo, va ligando las tres instancias
del andlisis segtn el planteo de Huberman y Miles (1994) “reduccion,
despliegue y extracciéon de conclusiones” (citado por Debenignhe,
2009:3).

En efecto, sintetizando ideas publicadas por diversos autores
(Glaser y Strauss, 1967; Huberman y Miles, 1994; Strauss y Corbi,
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2002; Coffey y Atkinson, 2003; Mejias Navarrete, 2011), podemos de-
cir que la codificacion es la actividad de categorizacion, clasificacion
y rotulacion de los datos, que comienza identificando en las entre-
vista, temas, subtemas y conceptos de variado nivel de abstraccion,
para luego aplicar comparaciones entre e inter-casos que permitan
establecer patrones recurrentes y especificidades de los diferentes
casos entrevistados.

Los cddigos simplifican los datos porque los organizan en deno-
minadores comunes, pero también constituyen una via para expan-
dirlos, reconceptualizarlos y transformarlos. Esto es lo que Glaser y
Strauss (1967)¢ consideran para amplificar las dimensiones de ana-
lisis y los marcos conceptuales, pensando creativa y conjuntamente
con los datos, y haciéndoles preguntas que habiliten la generacion
de teoria. Si bien nuestra pretension es mas modesta al investigar,
ya que no creamos teoria, si podemos encontrar nuevas conexiones
entre temas y a descubrir nuevas categorias de la realidad del mundo
que queremos conocer y entender.

El paso a paso de la codificacion

“Sed buenos artesanos.

Huid de todo procedimiento rigido, sobre todo desarrollad

y usad la imaginacién socioldgica....

Impulsad la rehabilitacion del artesano intelectual sin pretensiones
y esforzaos en llegar a serlo vosotros mismos (...) que la teoria y el
método vuelvan a ser parte del ejercicio de un oficio.” (Wright Mills,
1959:184)

En los inicios de las practicas investigativas, la mayoria de los es-
tudiantes se encuentran con “El oficio del socidlogo’, la difundida
obra de W. Mills, de 1959. Justamente en esta obra, al final de su libro,
coloca en forma de “preceptos y advertencias” la frase que abre este
apartado. Y estamos convencidas que es asi, hay que ser como un/a
artesano/a, no tener ansiedad, ir paso a paso, con paciencia, con
lucidez y racionalidad, con creatividad, como cuando un artesano
del tejido, del bordado, de la alfareria, de escultura, de la pintura,

6 Autores de la reconocida “Teoria fundamentada en los datos” (Grounded
Theory).
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va construyendo su obra. Asi tal cual es la investigacion. Y si bien
hay que aplicar esto a lo largo de todo el proceso de investigacion,
en nuestra experiencia, esta instancia, desde el almacenamiento y la
codificacion propiamente dicha, requiere altas dosis de paciencia y
de trabajo meticuloso de hilar ideas, conceptos, categorias como lo
hace un/a artesano/a.

La codificacién requiere ir pensando e identificando simultanea-
mente conexiones entre, materiales empiricos -sean estos testi-
monios de entrevistas, registros observacionales o documentos- y
categorias analiticas, hilando las voces de nuestros informantes con
los conceptos tedricos. Mejia Navarrete (2011) sostiene que el andlisis
cualitativo es flexible,

“emerge segun la dindmica de la investigacion concreta de los datos.
La integracion de los componentes del analisis es en espiral (reduc-
cion, despliegue de datos, andlisis descriptivo e interpretacion) son
procesos paralelos y, lo mas importante es que, acabada una etapa,
se pasa a la siguiente para, con frecuencia, volver de nuevo a la fase
anterior y reiniciarla con una informacién mas acabada y profunda”
(2011:48).

Es lo que cominmente denominamos “ajuste de datos” de tal
modo que se integran en un modelo interpretativo y constituyen el
corazon de nuestro relato analitico.

De datos brutos a categorias significativas

Para comenzar a codificar, primero hay que familiarizarse con los
datos, leer y revisarlos varias veces, comprenderlos profundamente:

- Una vez que los datos recolectados son bastantes conocidos,
se debe etiquetar segmentos de datos o fragmentos de texto de las
entrevistas (colocando roétulos a cada segmento), con codigos que
describan lo mas preciso posible, la idea central de la que se esta
hablando. Muchos de los cddigos van a surgir de: a) los conceptos
utilizados en los objetivos y el marco teorico, b) de la guia de pautas
que realizamos para hacer las entrevistas y, ¢) de los testimonios de
los entrevistados, cuando se mencionan nuevos temas no previstos’.

7 “Abriré nuevos cédigos solo cuando los temas que plantea el entrevista-
do -en sus propios términos tanto como a nivel conceptual - no hayan sido
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- Es aconsejable realizar este trabajo con una entrevista, luego
seguir con 2, 3 y asi hasta que hayamos codificado todas las entre-
vistas y documentos de nuestra base de datos, aquellos que hemos
almacenado en archivos perfectamente identificables.

- En esta tarea de “fragmentacion y etiquetado” hay que volver
permanentemente sobre los datos y “ajustar” los codigos.

- Una vez que tenemos la lista de codigos, se agrupan los que son
similares, en categorias. Esto ayuda a identificar patrones y temas
recurrentes.

En suma, se trata de una tarea de descomposicién-composicion
de los datos en nuevas categorias. A su vez, mientras re-agrupamos
hay que ir re-definiendo cédigos centrales y subsidiarios; algunos
investigadores hacen mapas conceptuales para visualizar en un es-
quema jerarquico los temas-categorias centrales y secundarios y sus
conexiones.

Cada investigador/a decide cul es la mejor manera de procesar
y desplegar esos datos. Pueden usarse programas de computacion
que genéricamente se conocen como CAQDAS (Computer-Aided
Qualitative Data Analysis)®. Los softwares mas usados son AQUAD,
ATLAS-ti, HyperRESEARCH, NUDITS, MaxQDA o KWALITAN pues
realizan todas las actividades que necesitamos en IC: almacena-
miento de datos, paquetes codificadores y los que permiten la cons-
truccion tedrica (Fielding y Lee, 1998).

Otra herramienta que incorporan algunos de estos programas
es la de auto-codificacion, proceso mediante el cual el investigador
puede asignar un c6digo determinado, de forma automatica y prac-
ticamente instantanea, a parrafos, frases o palabras de los documen-
tos que contengan determinados vocablos o expresiones.

La mayoria de los programas permiten estructurar los codigos
jerarquicamente y establecer supercodigos que agrupen a varios de

contemplados ni en la guia de pautas ni en el proyecto” (Borda et al, 2017:42).

8 La sigla CAQDAS, engloba a cualquier uso que un/a investigador/a cuali-
tativo hace del ordenador, independientemente de que utilice un software
especifico o no. Existen tres tipos basicos de software para el analisis de da-
tos cualitativos: los recuperadores de texto, los paquetes codificadores y re-
cuperadores y los que permiten la construccion teérica (Fielding y Lee, 1998,
citado en el sitio web: https://cisolog.com/sociologia/Los-CAQDAS-Sof-
tware-de-analisis-cualitativo/)
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ellos. El proceso de codificaciéon es muy flexible y durante el trabajo
resulta muy sencillo modificar alguno de los c6digos de forma in-
mediata en todos los documentos. También pueden fusionarse dos
o mas codigos.

Al finalizar, ya tenemos un listado completo, jerarquizado y rela-
cionado de nuestros datos. En esta instancia se puede volver al cam-
po y se podra hacer mejores entrevistas, mas focalizadas en temas
centrales. Esto es asi, porque la lista de cddigos no se hace de una
vez y para siempre, sino que se va enriqueciendo mientras vamos
examinando los datos y haciendo nuevas indagaciones en campo
(nuevas entrevistas). Por estas razones resulta necesario revisar y
reeditar las codificaciones en el transcurso de la investigacion.

De esta manera, se genera un segundo listado de cédigos de un
grupo de entrevistas, es un “listado enriquecido” En algin momento
el investigador debera decidir cudndo “satura” su listado de coédigos
(cuando no halle grandes o nuevas “noticias” al incluir nuevos casos)
y con ese listado finalizara la sistematizacion de datos, habiendo de-
finido las categorias centrales de la investigacion. Ese material, per-
mitira el desarrollo de los temas comprendidos en nuestro trabajo,
en relacion con el problema.

Estamos en condiciones de realizar el andlisis tematico y la in-
terpretacion de los hallazgos de nuestra investigacion. La dimension
analitica, dice Vasilachis (2009) “requiere rigor, sensibilidad inter-
pretativa y una profunda comprension del contexto en el que se de-
sarrolla la vida de las personas” (58).

Sera el momento de comenzar a redactar el informe. Es decir,
integrar los temas en un modelo interpretativo claro, coherente y
estructurado, que constituye el corazén de nuestro relato analitico
fundamentado en base a los hallazgos realizados en el proceso de
investigacion.

Diseiio metodoldgico cualitativo en la investigacion
urbano-regional: un ejemplo aplicado

Presentamos a continuacion brevemente el disefio metodolégico de
una tesis doctoral en Estudios Urbano- Regionales® a modo de mos-

9 Pertenece a una de las autoras de este capitulo la Dra. Ailen Suyai Pereyra
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trar las formas de abordaje en la investigacion cualitativa. El trabajo
de campo fue organizado en cinco momentos y con una amplia va-
riedad de técnicas.

El primero con analisis de contenidos de los documentos sobre
los hechos historicos-espaciales de trascendencia de los barrios
tradicionales y en particular del barrio Giemes’. El segundo, con
analisis de datos estadisticos tales como censos de poblacion. La in-
vestigadora incorporo la geolocalizacion de las habilitaciones de ne-
gocios de la Municipalidad de Cérdoba; la localizacién de inmuebles
con valor arquitecténico y la variacién en los valores del suelo entre
los afios 2009 y 2013, luego se prosigui6 con la cotejacion y el tras-
paso a moneda dolar. En el tercero, Pereyra (2021), identifico, selec-
cioné y analiz6 las noticias informativas del diario de mayor tirada
(“La Voz del Interior”) de la provincia de Cérdoba -2400 aproxima-
damente sucesos publicados-. Lo interesante en esta técnica es que
Pereyra establecio variables -fecha, titulo de la noticia, secciéon del
diario, situacion descripta, actores que aparecian y cita relevante-y
a través de las mismas reconoci6 cémo los discursos de los medios
de comunicacion construyen hechos sociales y por lo tanto, hechos
histoéricos que se imprimen en el espacio barrial.

para mayor informacion consultar el sitio web https: //rdu.unc.edu.ar/hand-
le/11086,/21959

10 Gliemes es un barrio cercano al centro historico y administrativo de Cor-
doba, configurado por politicas urbanas impulsadas tanto por el sector pri-
vado como por el pablico, que han dado lugar a procesos de gentrificaciéon y
patrimonializacion.
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Tabla 1 Momentos del trabajo de campo

Momento Técnica Descripcion
utilizada
Estudio de
documentos sobre
1. Analisis Revision de hechos

documental

documentos

historicos-espacia-
les en barrios
tradicionales,
foco en Giiemes.

con

2. Andlisis de datos
estadisticos y
geoespaciales

Censos,
geolocalizacion y
variacion de valores
del suelo

Analisis de censos
de poblacién, habili-
taciones
comerciales,
inmuebles de

valor

arquitectonico y
cambios en el
valor  del
(2009-2013,
convertido a USD).

suelo

3. Anélisis de
noticias
periodisticas

Revision de 2400
noticias de La Voz
del Interior

Identificacion y
analisis de noticias
mediante variables
como fecha, seccion,
actores y citas
relevantes,
evaluando el rol de
los medios en la
construccion de
hechos sociales.
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Aplicacion de entre-

4. Observacion Observaciones de | vistas guiadas por
participante y campo y fotografias | una matriz de cuatro
registro fotografico variables obtenidas

en el didlogo entre
teoria y campo.

Aplicacion de

5. Entrevistas Entrevistas con | entrevistas guiadas
semiestructuradas | muestreo en por una matriz de
“bola de nieve” cuatro variables

obtenidas en el dia-
logo entre teoria y
campo.

Fuente: realizado en base a la tesis doctoral de la autora Ailen Suyai
Pereyra, 2021.

Un cuarto momento, con observaciones participantes realizadas
de manera discontinua entre 2015 y 2020 y de registro fotografico
de la cotidianeidad barrial; y el quinto momento se centr6 en la rea-
lizacion de entrevistas semiestructuradas. Se emple6 la técnica de
“bola de nieve”, que luego se completd con algunas entrevistas mas,
surgidas en el ida y vuelta del trabajo de campo. Las entrevistas se
estructuraron a partir de una matriz que contenia cuatro variables
obtenidas mediante el dialogo entre la teoria y el campo.

Tabla 2 Matriz de variables

Variable Descripcion

A. Transformaciones Cambios fisicos y morfologicos;

urbanas-arquitectonicas servicios urbanos; mobiliario
urbano; obras sefaladas por los
entrevistados.
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Variable Descripcion

Formas de dialogo y relaciones;
B. Vinculos intra barriales espacios transitados o evitados;
lugares de encuentro;
valoracion de sectores del
barrio.

Hechos positivos y negativos;
C. Lazos afectivos en el barrio limites simbodlicos; elementos
que lo hacen tnico;
sentimientos, carencias y
aspiraciones.

Atractivos para turistas; lo que
D. Hacia afuera del barrio buscan los visitantes; puntos
de interés; imagen de Giliemes
como barrio tradicional.

Fuente: realizado en base a la tesis doctoral de la autora Ailen Suyai
Pereyra, 2021.

Las preguntas, tenian como objetivo desentramar la nocion de ‘lo
barrial en Gliemes’ y caracterizar y analizar cbmo se modifico a tra-
vés del tiempo, el impacto de la politica publica urbana en un barrio
tradicional de la ciudad.

La aplicacion de un enfoque metodoldgico flexible implicoé una
serie de complejidades que atravesaron distintos momentos del pro-
ceso de investigacion. En primer lugar, surgieron desafios de orden
burocratico vinculados a la busqueda de documentos oficiales y al
acceso a informacion institucional. A esto se sumo la necesidad de
traducir e interpretar datos estadisticos para su integracion en el de-
sarrollo del texto. La construccion de herramientas de recoleccion
de datos especificas, y posteriormente la sistematizacion y andlisis
de una gran cantidad y diversidad de informacion, representaron un
trabajo arduo. En sintonia con el titulo y los objetivos, la tesis doc-
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toral exigio un esfuerzo sostenido por identificar y dar sentido a las
continuidades, tensiones y rupturas en el espacio barrial de Giiemes.
No obstante, esta flexibilidad también constituy6 una fortaleza
central del disefio metodologico. Permitio a la investigadora adaptar
las estrategias de recoleccion y analisis en funcion de los hallazgos
emergentes y de los distintos niveles de lectura del territorio. El en-
foque flexible, lejos de ser una debilidad, habilité6 una mirada com-
pleja e integral del fendmeno estudiado. Al momento de presentar la
tesis ante una comunidad académica interdisciplinaria, este recorri-
do riguroso y dinamico se tradujo en un documento final estructu-
rado, donde se logra dar cuenta con solidez de las transformaciones
espaciales y sociales del barrio Gliemes a lo largo del tiempo.

Reflexiones finales

A lo largo de este capitulo metodologico, nos propusimos revisar el
procesamiento de datos en los disefios flexibles de investigacion.
Nuestro objetivo central fue reflexionar sobre el rol de los y las in-
vestigadoras en la sistematizacion de datos cualitativos y como las
diferentes herramientas pueden agilizar la tarea y también ofrecer
nuevos enfoques para abordar la investigacion.

Retomamos nuestras palabras iniciales, para nosotras la inves-
tigacion es un proceso integral. Esto implica que, durante la cons-
truccion del objeto de estudio, el proceso adquiere ciertas parti-
cularidades: el constante ida y vuelta entre el trabajo de campo, el
didlogo con la perspectiva tedrica y, en consecuencia, la elaboracién
del argumento central. Aunque la investigacion exige establecer un
punto de cierre —ya sea para obtener un titulo o finalizar un proce-
dimiento burocratico—, el analisis de un caso de estudio no necesa-
riamente concluye en ese momento. Este proceso puede extenderse
hacia otros proyectos, ya sean de caracter académico o vinculados
a las comunidades locales, como sucede en iniciativas de extension.

Asimismo, queremos destacar un aspecto fundamental de la in-
vestigacion cualitativa: las multiples revisiones y correcciones, ajus-
tes que se realizan durante todo el trabajo, requieren de esa actitud
reflexiva y abierta que sefialamos al inicio. Y en base a esto, aten-
diendo a la funcion didactica que realiza el tutor, director y co-di-
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rector, se convierten en una pieza clave para brindar orientaciéon y
apoyo durante las etapas de definicion del objetivo, construcciéon
de la perspectiva tedrica, desarrollo de la linea argumental y dise-
fo metodolodgico. Esto es especialmente relevante en los primeros
acercamientos a la investigacion, como en una tesis de licenciatu-
ra o un trabajo final de titulacion. Es importante resaltar como este
acompaiiamiento puede ser decisivo para quien inicia sus practicas
investigativas.

Se podran construir listados mas simples y generales o especi-
ficos y detallados, lo importante es encontrar el punto de equilibrio
para que ese listado de coddigos, refleje la riqueza y especificidad de
los materiales empiricos.

Por dltimo, tener en cuenta que esa tarea minuciosa de sistema-
tizacion de los materiales, a través de “las estrategias de codificacion
es lograr construir un relato que integre conceptos que no solo se
ajusten a los datos y den cuenta de su heterogeneidad y similitudes,
sino que se planteen como un entramado de nociones interrelacio-
nadas y no s6lo como un vasto listado de temas (Strauss y Corbin,
2002)” (Dabegnino, 2017:66).

Al reflexionar sobre el proceso de codificacion se evidencia una
gran apertura y desagregacion de ese listado de la Tabla 1, que vista a
la distancia podria haber hecho més ardua la integracion del analisis.
Hemos visto otros ejemplos donde las matrices son muy generales.
Sera tarea de cada investigador formado o en formacion Ghiglione, J.
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